SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-AL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

(Processo Administrativo n°— 30056309/2026)

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE ALAGOAS (“CRECI/AL”), torna publico que
realizara LICITACAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com fulcro no art. art. 6, XLI, da Lei
n° 14.133/2021, com critério de julgamento o de menor preco DO GRUPO, com vistas a obtencdo de
propostas de pessoas interessadas na prestacao do servico, cujo objeto se encontra detalhado no Termo
de Referéncia, em anexo. A sessdo virtual do pregdo eletrénico sera realizada no seguinte endereco:
https://www.gov.br/compras/pt-br//, no dia 14/05/2026 as 10h, podendo as propostas e os documentos
serem enviados até as 14/05/2026, as , sendo que todas as referéncias de tempo observam o horario de
Brasilia.

DATA DA SESSAO PUBLICA 14/05/2026
HORARIO 10h
CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO DO GRUPO
MODO DE DISPUTA Aberto

OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de agenciamento de viagens
compreendendo a cotagdo, reserva, marcagado, remarcagao, emissdo, cancelamento, alteragdo, reembolso
e entrega de passagens rodovidrias e aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais, bem como
emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional e assentos especiais, além de fornecer
ferramenta online de autoagendamento (self booking e self ticket) e servigos de atendimento telefonico e
por e-mail, para atender as necessidades do Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Alagoas —
CRECI/AL.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

RS$ 251.420,11(duzentos e cinquenta e um mil e quatrocentos e vinte reais e onze centavos).

RUA ALCEBIADES VALENTE, 282 — FAROL, MACEIO/AL, CEP.: 57051050
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2026

(Processo Administrativo n°— 30056309/2026)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Alagoas (“CRECI/AL”), por meio do
seu Presidente, REALIZARA Licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento de menor preco DO GRUPO, com fulcro no art. art. 6, XLI, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021,e demais legislagGes aplicaveis.

A sessdo virtual do pregdo eletrébnico serda realizada no  seguinte enderego:
https://www.gov.br/compras/pt-br//, no dia 14/05/2026 as 10h, podendo as propostas e os documentos
serem enviados até 14/05/2026, as 9h, sendo que todas as referéncias de tempo observam o horério de
Brasilia.

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens
compreendendo a cotagdo, reserva, marcagao, remarcacdo, emissao, cancelamento, alteragdo, reembolso
e entrega de passagens rodovidrias e aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais, bem como
emissdao de seguro de assisténcia em viagem internacional e assentos especiais, além de fornecer
ferramenta online de autoagendamento (self booking e self ticket) e servigos de atendimento telefonico e
por e-mail, para atender as necessidades do Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Alagoas —
CRECI/AL, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia e seus anexos/Apéndices.

1.2. A contratagdo ocorrera por unico GRUPO, formado por 7 itens, conforme tabela constante abaixo,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANT. 12 Valor Médio Valor Total do
MESES * (b) Item (c) = (a) x (b)
ESTIMADA
(a)
1 Prestacgdo de Servicos 3719 SERVICO/UNIDADE 75 RS 0,01 RS 0,75

de Agenciamento de
Viagens: Aquisicao de
passagens rodovidrias e
aéreas nacionais, além
de emissdo, alteragdo e
cancelamento
2 Contratagdo de 25828 PASSAGEM/UNIDADE 67 RS 1.879,21 RS 125.907,07
Passagem Aérea Junto a
Companhia
Credenciada: Repasse
de voos nacionais
3 25828 PASSAGEM/UNIDADE 8 RS 4.897,40 RS$ 39.179,20
Contratagdo de
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Passagem Aérea Junto a
Companhia
Credenciada: Repasse
de voos internacionais

4 Corretagem - Seguro: 13943 SERVICO/UNIDADE 8 RS 423,41 RS 3.387,28
Repasse do seguro
viagem
5 25828 PASSAGEM/UNIDADE 16 RS 90,50 RS 1.454,40

Contratagdo de
Passagem Rodovidrias
Interestaduais e
Estaduais Junto a
Companhia
Credenciada: Repasse
de passagens
rodoviarias

6 Agenciamento: Assento 25828 UNIDADE 1 RS RS 33.592,58
Especial - Voos 33.592,58
Internacionais
7 Agenciamento: Assento 25828 UNIDADE 7 RS 6.842,69 RS 47.898,83
Especial - Voos
nacionais

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO RS 251.420,11

1.3. Ositens 2 a 7 ndo sdo competitivos e ndo devem receber lance. O exato valor total estimado desses
itens deve ser cadastrado na proposta, sob pena de desclassificagdo. Vide o exposto no Termo de
Referéncia (Anexo ).

1.4. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco DO GRUPO, observadas as exigéncias
contidas neste Edital de Pregdo Eletronico e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.5. Em caso de discordancia entre as especificacdes do objeto descritas no CATSERV e as constantes
deste edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢es exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
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promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. Ndo poderdo disputar esta licitagao:

2.6.1. Aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

2.6.3. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condi¢bes andlogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.10. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.11. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao.

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.
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2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2
14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA GARANTIA DE PROPOSTA

3.1. Como requisito de pré-habilitacdo, sera exigida, no momento do cadastramento da proposta inicial
no sistema, a comprovagdo do recolhimento da quantia equivalente a 1% do valor estimado da
contratacao, a titulo de garantia de proposta.

3.2. A garantia de proposta devera ser prestada nas modalidades previstas no § 1, do artigo 96, da Lei no
14.133/2021.

3.3. A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da
assinatura do contrato administrativo ou instrumento equivalente correspondente ou da data em que for
declarada fracassada a licitacdo.

3.4. No caso de revogag¢do ou anulagdo do processo licitatdrio, as importancias oferecidas a titulo de
garantia de participacdo serao liberadas no mesmo prazo, contado da notificacdo correspondente, caso
ndo exista recurso administrativo, ou apds o julgamento deste.

3.5. Implicara execug¢do do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a ndo
apresentagdo dos documentos para a contratagao.

3.6. A ndo apresentacdo da garantia nos termos elencados ensejard a desclassificacdao da proposta.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proéprio do sistema, que:

4.2.1. Estd ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.2.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte deverd declarar, ainda,
em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.3.1. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.4.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.4.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

4.4.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.4.4. Cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.4.5. Cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 32 da referida lei;

4.4.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.4.7. Que participe do capital de outra pessoa juridica;
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4.4.8. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

4.4.9. Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.4.10. Constituida sob a forma de sociedade por a¢Ges.

4.4.11. Cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relagao de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

4.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.2 ou 4.3 sujeitara o licitante as san¢Ges previstas na
Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. Os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

4.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor precgo; e

4.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operag¢Ges no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Os valores dos itens 2 a 7 a serem informados na proposta serdo os mesmos dispostos
na tabela do item 1.1 do Termo de Referéncia, uma vez que eles ndao poderdo receber lances.
5.1.3. Descri¢do do objeto.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacgao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacOes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os
precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.10.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos.
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5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execu¢ao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
RS 0,01.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9.1. O Pregoeiro também podera, na hipdtese de detectar lance inconsistente ou
presumidamente inexequivel, excluir lances. Neste caso, o licitante podera repetir o lance
novamente se assim o quiser ou podera inserir novo lance corrigido.

6.9.1.1. Esta ndo é uma obrigacdo do Pregoeiro, sendo exclusivamente do licitante a
responsabilidade pelas propostas cadastradas e/ou lances enviados.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Por se tratar de pregdo eletrénico com modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durac¢do da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do
desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definigdo das demais colocagGes.
6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 30
(trinta) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automadtica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagao ndo se enquadre nas vedac¢ées dos §§192 e
292 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou
de 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira

RUA ALCEBIADES VALENTE, 282 — FAROL, MACEIO/AL, CEP.: 57051050
Contato: (82) 3142-8000; clcc@creci-al.gov.br
CNPJ.: 12.475.711/0001-00




SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-AL

colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicac¢do automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.19.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientac¢des dos 6rgdos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. Empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do
6rgdo ou entidade da Administracdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

6.19.2.2. Empresas brasileiras;

6.19.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n?
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, realizado
automaticamente por meio do sistema, vedado qualquer outro processo.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.21.1. N3o sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
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6.21.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.

6.21.3. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

6.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos complementares, quando
necessarios.

6.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido por uma Unica vez, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancio
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido e consultados através
da ferramenta Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, disponibilizada pelo TCU em
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangles previstas na Lei n? 8.429, del1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do
art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condic¢ao de participagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio aplicado.
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7.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicacdo da margem de preferéncia.

7.5. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. Contiver vicios insanaveis;

7.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

7.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
7.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.9. Erros no preenchimento da proposta e da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A
proposta/planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo
haja majoracdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificaces do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

RUA ALCEBIADES VALENTE, 282 — FAROL, MACEIO/AL, CEP.: 57051050
Contato: (82) 3142-8000; clcc@creci-al.gov.br
CNPJ.: 12.475.711/0001-00




SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-AL

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

8.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.3. Quando permitida a participacdao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econOmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.3.1. Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor
exigido para os licitantes individuais.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverao ser apresentados, preferencialmente, de
maneira digital e com chave para verificagdo de sua autenticidade. Também poderdo ser apresentados
documentos digitais sem chave de verificagdo, documentos digitalizados ou documentos fisicos (quando
cabivel) originais, em cdpia simples ou autenticada, a critério do pregoeiro.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n2 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. Caso o licitante tenha declarado o desenvolvimento de programa de integridade e/ou de equidade de
género no trabalho, e usufruido dos critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021,
deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, documentos que comprovem a situacdo, nos termos
dodisposto no art. 49, inciso I, do Decreto n2 12.304, de 9 de dezembro de 2024 e nos arts. 52 a 72 da
IN/SEGES 382 de 17 de setembro de 2025.
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8.9. O licitante que declarar falsamente a existéncia dos referidos programas estard sujeito as penalidades
previstas na legislacdo, incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e declaracdo de
inidoneidade.

8.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresenta¢cdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

8.13. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados ou
atualizados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no
minimo 2 (duas) horas, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, contado da solicitacdo
do pregoeiro.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relagdo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, serd permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos em sede de diligéncia, para:

8.15.1. Complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.15.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo
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8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico no respectivo processo administrativo os
documentos de habilitagcdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contrata¢do, e ndo como condi¢do para participagao na
licitagdo.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a adjudicagdo e homologagdo, caso se conclua pela contratagao, serd firmado Termo de
Contrato.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o CRECI/AL para assinatura do Termo de
Contrato, a Administracao poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema eletrénico para esse fim ou outro meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

9.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

9.4. Serd aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

9.5. Em caso de Termo de Contrato impresso/fisico, este devera ser assinado em 2 (duas) vias, sendo uma
delas com reconhecimento em cartério da firma do responsdvel pela assinatura; e entregues na Sede do
CRECI/AL ou enviadas por meios que se possa confirmar o recebimento, A/C Setor de Comissdo
Permanente de LicitagBes - CPL. Para assinatura na presenca de funcionario habilitado do CRECI/AL, ndo
ha necessidade do reconhecimento da firma.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢des de habilitacdao e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacdo.

10. DOS RECURSOS
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10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagcdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

10.2.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 10 (dez) minutos, sob
pena de preclusao.

10.2.2. O prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado no primeiro dia util apds
a lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo.

10.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
10.4. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.5. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util apds a lavratura da
ata.

10.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados do primeiro dia util apds a divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, bastando prévia
solicitagdo através do e-mail clcc@creci-al.gov.br.

11. DAS INFRA(;()ES ADMINISTRATIVAS E SANCﬁES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
11.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;
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11.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

11.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo;
11.1.5. Fraudar a licitagdo;
11.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das san¢des serdao considerados:
11.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
11.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdOes dos 6rgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.
11.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.
11.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.
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11.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedirda o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administracdo Publica Federal direta e indireta pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infra¢cGes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdao
observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdao, descrita no item
11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias duteis,
encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sanc¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sang¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacdo integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento
das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, através do
e-mail clcc@creci-al.gov.br.

12.4. As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

12.5. Acolhida a impugnacado, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢ao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que n3o haja comunicacdo em
contrario pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluirse-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerao as informagdes contidas neste Edital.
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13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico clcc@creci-al.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

13.11.2. Anexo Il — Acordo de Niveis de Servico;

13.11.3. Anexo lll — Instrumento de Medi¢do de Resultados;

13.11.4. Anexo IV — Declaracgdo de Ciéncia e Compromisso para apresentacao de Faturas;
13.11.5. Anexo V - Modelo de Proposta;

13.11.6. Anexo VI — Minuta do Termo de Contrato.

Maceié — AL, 28/04/2026

Sergio Cabral do Nascimento
Presidente do CRECI/AL
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TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletrénico n° 01/2026 - Processo Administrativo n° 30056309/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens compreendendo a cotacdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, emissdo, cancelamento,
alteracdo, reembolso e entrega de passagens rodoviarias e aéreas nacionais e, eventualmente,
internacionais, bem como emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional e assentos
especiais, além de fornecer ferramenta online de autoagendamento (self booking e self ticket) e
servigos de atendimento telefénico e por e-mail, para atender as necessidades do Conselho
Regional de Corretores de Imoveis de Alagoas — CRECI/AL, nos termos da tabela abaixo,

conforme condicOes e exigéncias, estabelecidas neste instrumento.

IT ESPECIFICACAO CATSE UNIDADE DE QUANT. Valor Valor Total do
E R MEDIDA 12 Médio * (b) | Item (c) = (a) x (b)
M MESES
ESTIMA
DA (a)
1 Prestacéo de Servigos de 3719 SERVIGCO/UNIDADE 75 R$ 0,01 R$ 0,75
Agenciamento de Viagens:
Aquisicdo de passagens
rodovidrias e aéreas
nacionais, além de emisséo,
alteracdo e cancelamento
2 Contratagao de Passagem 25828 | PASSAGEM/UNIDADE 67 R$ 1.879,21 R$ 125.907,07
Aérea Junto a Companhia
Credenciada: Repasse de
VOO0S hacionais
3 25828 | PASSAGEM/UNIDADE 8 R$ 4.897,40 R$ 39.179,20
Contratagdo de Passagem
Aérea Junto a Companhia
Credenciada: Repasse de
VOOs internacionais
4 Corretagem - Seguro: 13943 SERVICO/UNIDADE 8 R$ 423,41 R$ 3.387,28
Repasse do seguro viagem
5 25828 | PASSAGEM/UNIDADE 16 R$ 90,50 R$ 1.454,40
Contratagdo de Passagem
Rodoviarias Interestaduais e
Estaduais Junto a
Companhia Credenciada:
Repasse de passagens
rodoviarias
6 Agenciamento: Assento 25828 UNIDADE 1 R$ R$ 33.592,58
Especial - Voos 33.592,58
Internacionais
7 Agenciamento: Assento 25828 UNIDADE 7 R$ 6.842,69 R$ 47.898,83
Especial - VVoos nacionais
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO R$ 251.420,11
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1.1.1. (*) O item 1 refere-se a remuneracao para prestacdo de agenciamentos de viagens,
contemplando os servicos de aquisicdo de passagens rodovidrias estaduais e
interestaduais e voos nacionais, com emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes. O
critério de aceitagdo das propostas serd o menor valor ofertado pela prestacdo do
servigo de agenciamento de viagens por meio da Remuneracdo do Agente de Viagens
(RAV), a qual seré fixa, independente do valor da passagem emitida / remarcada.

1.1.2. (*) Jaos itens 2 a 7, referem-se do valor médio da passagem (rodoviaria e aérea),
incluida a taxa de embarque, conforme previsto no inciso 1, do art. 2° da IN n° 3 de
11/02/2015, que dispde sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens
aéreas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional que define
que o bilhete de passagem compreende a tarifa e a taxa de embarque, além do valor
estimado para assentos especiais, seguro-viagem, etc. Logo, por se tratar de valores
de repasses, estes ndo deverdo ser objeto de formulacdo de precos e lances pelos
licitantes, devendo ser informado no campo do sistema Compras Governamentais a
exata quantidade e valor estabelecidos neste Instrumento ou, caso melhor
detalhamento/estudo, no Termo de Referéncia/Edital.

1.1.2.1. A apresentacdo de proposta em desacordo com o disposto neste item,
especialmente mediante a formulacdo de precos ou lances sobre valores de
repasse, implicara a desclassificacdo da proposta.

1.1.3. Acerca do valor médio estimado para o item 1, esclarece que considerando consulta
realizada no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP), de pregdes
eletrébnicos que tem como objeto a contratacdo de agenciamento de viagens,
verificamos que as agéncias de viagens adotam a politica de ndo cobranca de taxas
para prestacdo de servicos de agenciamento para aquisicdo de passagens.
Potencialmente, as agéncias venham a ‘lucrar’ sobre a diferenca entre o valor de
tarifas de bilhetes comprados das companhias as agéncias de viagens, tal como um
valor ‘de atacado’ e revendidos aos clientes finais ‘a pre¢o de varejo’ ou, tal qual
como no mercado de administracdo de beneficios, as agéncias, tais quais as
administradoras cobrem agio por sobre a intermediacdo das vendas.

1.1.4. Assim sendo, foram considerados valores de R$ 0,01 para o item 1 tendo em vista
ao sistema Compras.gov.br ndo permitir cadastramento de itens sem valores.

1.1.5. Sobre o valor médio para o item 7 (Agenciamento: Assento Especial — Voos
Nacionais) e 6 (Agenciamento: Assento Especial — VVoos Internacionais), foi realizada
pesquisa nos sitios de pesquisa disponibilizado na rede mundial de computadores em
que se verificou uma oferta de assentos com precos varidveis. Mesmo ao consultar as
principais companhias aéreas que fornecem o servico nao ha clareza quanto ao preco
praticado. Devido a essa variagdo de valores que sdo cobrados atualmente, optou-se,
para fins de mensuracdo do valor global, por considerar o maior valor unitério
encontrado equivalente a R$ 6.842,69 para voos nacionais e R$ 33.592,58 para voos
internacionais.

1.1.6. Sobre o valor para o item Contratacdo de Passagem Aérea Junto a Companhia
Credenciada: Repasse de voos internacionais (item 3) e Corretagem - Seguro:
Repasse do seguro-viagem (item 4), considerando a auséncia desse tipo de
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gasto/repasse na realidade desta Autarquia, foi usado como estimativa de precos 0s
utilizados por outros entes publicos para objetos similares, por exemplo, 0s constantes
no Pregdo eletrénico n°® 90004/2026 do COREN/SP.

1.1.7. Todo o servico deverd ser sob demanda. A quantidade descrita neste Instrumento
trata-se de estimativa baseada na experiéncia/histérico desse tipo de servico.

1.1.8. Assim, por ser um servigo executado conforme demanda bem como o pagamento
sera de acordo com a real necessidade/uso, 0 CRECI/AL ndo fica obrigado a contratar
0s servicos na totalidade do valor e quantidade estimados.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Agenciamento de Viagens.

1.3. O cddigo CATSER correspondente ao objeto deste instrumento é o de ndmero 3719 -
Prestacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens.

1.3.1. Os caodigos e descrigdes do "CATMAT/CATSER" constantes do Compras.gov.br
podem eventualmente divergir da descricdo dos itens a serem contratados quanto a
especificacbes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto ao
codigo/descricdo do CATMAT/CATSER prevalecerdo as especificacdes detalhadas
neste Termo de Referéncia.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitario.
1.5. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse

das partes, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, observadas as disposi¢Ges dispostas
no artigo 107 da lei 14.133/2021.

1.6. A contratacdo que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item, mas pelo critério do
menor preco global do grupo unico. Assim, ao considerar que o objeto possui pequenas
quantidades de alguns itens, fato que possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para o
mercado, a adjudicacdo por menor preco global aumentara a competitividade e proporcionara
economia de escala, sem que haja dano aos principios constitucionais que norteiam o
procedimento e nem as demais legislacdes aplicaveis.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigcos de agenciamento de viagens, compreendendo a cotacdo, reserva, marcacao,
remarcacao, emissdo, cancelamento, alteracdo, reembolso e entrega de passagens rodoviérias e
aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais, bem como emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional e assentos especiais, além de fornecer ferramenta online de
autoagendamento (self booking e self ticket) e servicos de atendimento telefénico e por e-mail,
para atender as necessidades do Conselho Regional de Corretores de Imoveis de Alagoas —
CRECI/AL.

2.2. A justificativa da contratacdo decorre da necessidade de assegurar suporte adequado,
continuo e eficiente aos deslocamentos realizados em razdo de atividades administrativas,
institucionais e fiscalizatérias do CRECI/AL, tais como participacdo em reunibes, eventos,
capacitacOes, diligéncias e demais agbes necessarias ao regular desempenho de suas competéncias
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legais e regimentais.

2.3. A contratacdo de empresa especializada visa otimizar a gestdo das demandas de viagens,
conferindo maior celeridade, padronizacdo, controle e economicidade aos procedimentos
relacionados a aquisicdo e ao gerenciamento de passagens. A solucdo pretendida possibilita acesso
a atendimento técnico especializado, maior eficiéncia operacional na emissdo e alteracdo de
bilhetes, acompanhamento das solicitagdes e melhor gestdo dos custos envolvidos, inclusive em
situacOes supervenientes que exijam remarcagdes, cancelamentos ou reembolsos.

2.4. O fornecimento de ferramenta eletronica de autoagendamento (self booking e self ticket),
aliado ao atendimento por telefone e por e-mail, busca ampliar a autonomia administrativa do
CRECI/AL na gestdo das viagens institucionais, sem prejuizo do suporte especializado da
contratada. Tal modelo contribui para a modernizagdo dos procedimentos internos, para a
racionalizacdo do fluxo de trabalho e para o aprimoramento do planejamento e da execucao das
despesas com deslocamentos.

2.5. A contratacdo também tem por objetivo assegurar que a prestacdo dos servigcos ocorra em
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia e interesse publico, observando-se as disposicdes da Lei n° 14.133/2021. Busca-se,
assim, uma solucdo apta a atender de forma satisfatdria e segura as necessidades do CRECI/AL,
promovendo maior eficiéncia administrativa e melhor suporte a execucdo de suas atividades
institucionais.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A presente contratagdo trata-se de prestacdo de servicos de empresa especializada de
agenciamento de viagens, conforme disposto no item 1.1. acima.

3.2. A presente contratacdo se justifica em razdo da necessidade das atividades desenvolvidas
pelo CRECI/AL, a qual demanda viagens para outras localidades dentro do territorio brasileiro e,
eventualmente, fora deste, conforme disposto acima.

3.3. Os servicos objeto desse Termo de Referéncia estdo sujeitos as disciplinas legais e
alteracdes que trata o objeto da presente contratagéo.

3.4. Para a qualificacdo técnica o licitante devera comprovar aptiddo para a prestacéo de servicos
em caracteristicas, complexidade tecnoldgica e operacional, quantidades e prazos equivalentes ou
superiores com o0 objeto, conforme disposto no item 22.3.4., devendo o(s) contetdo(s) do(s)
atestado(s) de capacidade técnica ser suficiente para garantir ao CRECI/AL que a empresa tera
aptidao para executar o objeto referido.

3.4.1. Devendo ainda a contratada ser responsavel por todos os itens que contemplem a prestacdo
de servicos, devendo inclusive manter de maneira continua e sem interrup¢es a central de
atendimentos, por mensagem, e-mail e/ou telefone com funcionamento 24h por dia e 7 dias na
semana, inclusive domingos e feriados, devendo ainda considerar o descrito no item 8.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na
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modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4.4. Considerando que o objeto ndo é divisivel e que o valor estimado encontra-se acima de R$
80.000,00, a presente contratacdo ndo se enquadra nas hipoteses de exclusividade e reserva de cota
da Lei Complementar 123/2006, devendo ser aplicado ao objeto a ampla concorréncia, sem
prejuizo ao tratamento diferenciado as MEI/ME/EPP de que trata a lei citada.

4.5. E permitida a participagio de empresas em consorcio.
4.6. E vedada a participacdo de cooperativas na presente contrataco.

5. DOSREQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos da contratacdo sdo 0s seguintes:

5.1.1.1. A Contratada devera fornecer bilhetes de passagens rodoviarias
interestaduais e estaduais e passagens aéreas domésticas e eventualmente
internacionais para quaisquer destinos, servidos por linhas regulares de transportes
rodoviarios e aéreos atendendo as condicdes e niveis de servigos estabelecidos pelo
CRECI/AL, sempre que requisitados por empregado competente, que atenda aos
trechos e horarios solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de
transporte;

5.1.1.2. O servico de agenciamento de viagens compreende a cotacdo, reserva,
marcacgdo, remarcacdo, emissao, cancelamento, alteracdo, reembolso e entrega de
passagens rodoviarias estaduais, interestaduais e passagens aéreas nacionais, e,
eventualmente, internacionais, bem como emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, assentos especiais, além do fornecimento de ferramenta
online de autoagendamento (self booking e self ticket) e servicos de atendimento
telefénico e por e-mail;

5.1.1.3. A ferramenta online, que devera ter o acesso disponibilizado pela
Contratada, devera permitir aos usuérios autorizados do CRECI/AL (no minimo
trés), por meio de acesso com login e senha, realizar as seguintes operagdes:
execucdo de reservas automatizadas e emissdo de seus comprovantes (self-
booking); emissdo de bilhetes automatizados (self-ticket); consulta e informagéo de
melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos e percursos terrestres e
equipamentos; consulta as menores tarifas disponiveis; impressdo de consultas
formuladas; alteracdo/remarcacdo de bilhetes e acesso as funcionalidades de
emissdo de relatorios;
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5.1.1.4. A Contratada, quando solicitada, devera proceder a emissao de bilhetes por
meio de requisicdo de passagens emitida pela Contratante através da ferramenta
online disponibilizada, por e-mail ou através de atendimento telefénico;

5.1.1.4.1. Para recepcionar as solicitagcbes por e-mail ou telefone, a
Contratada devera manter endereco eletrdnico para troca de mensagens e
sistema telefonico, cujo nimero deverd ser fornecido ao CRECI/AL no
momento da assinatura do Contrato.

5.1.1.5. Os precos das passagens aéreas, a serem cobrados pela Contratada,
deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias rodoviarias e
aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos
orgédos governamentais reguladores

Natureza Continuada do Servico

5.1.2.1. Os servigos de agenciamentos de viagem em questéo classificam-se como
continuados, devendo ser estendidos além de um exercicio financeiro, tendo em
vista que a sua interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades
finalisticas do CRECI/AL.

5.1.2.2. Em relacdo a natureza de prestacdo do servigo, o conceito de servico
continuado, cf. art. 15° da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, acoberta aqueles que
“pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

5.1.2.3. Assim sendo, tendo em vista a abrangéncia da jurisdicdo do CRECI/AL,
em todo o Estado de Alagoas ou em relacdo a participacdo dos seus agentes, sejam
conselheiros, empregados publicos, colaboradores e outras pessoas designadas
dentro das atividades desenvolvidas no sistema de Conselhos Regionais / Conselho
Federal de Corretores de Imoveis, com sede em Brasilia/DF (Sistema
COFECI/CRECIs) e com atividades eventualmente desenvolvidas em outros
Estados da Federacdo (a exemplo de seminarios, congressos etc.) e/ou fora do
Brasil, torna-se necessario a Administracdo promover meios para o deslocamento
fisico de pessoas, quando necessario, a fim de afastar quaisquer prejuizos
relacionados a boa continuidade das atividades finalisticas e institucionais do érgéo.

5.1.2.4. Portanto, entende-se como essencial e continua a necessidade de
manutencgdo de contrato administrativo com operadora ou agéncia de turismo tendo
em vista o carater permanente e rotineiro da demanda, especialmente relacionado a
compra de passagens rodoviarias estaduais/interestaduais e passagens aéreas
nacionais, propiciando pronto atendimento das demandas relacionadas ao
deslocamento de agentes do CRECI/AL entre a Sede e o Conselho Federal de
Corretores de Imoveis em Brasilia, por exemplo, ou para promocao das atividades
institucionais desenvolvidas no &mbito da Autarquia, no Estado de Alagoas ou em
outras Unidades da Federacao.
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5.1.2.5. Finalmente, em relacdo as passagens internacionais, ainda que se trate de
demanda de menor dimensdo em relacdo as viagens aéreas domeésticas, trata-se de
garantir o pronto atendimento de necessidades de deslocamento dos agentes do
CRECI/AL na hipotese de participacdo em eventos ou congressos internacionais
representativos para a classe de Corretores de Imoveis.

5.1.3. A duracdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, observadas as
disposicOes dispostas nos artigos 106 e 107 da lei 14.133/2021.

5.1.4. Nao serd necessario a Contratada promover transicdo contratual do objeto com
transferéncia de conhecimentos, tecnologias ou técnicas aplicadas. Os servicos em
questdo sdo prestados por diversos fornecedores no mercado, atendendo a um marco
regulatério especifico, relacionado as atividades das agéncias de viagem/turismo.

5.1.5. Em relagdo as SolucGes de Mercado:

5.1.5.1. O CRECI/AL, entidade pertencente a Administracdo Indireta, ndo possui
grau de integracdo com os sistemas estruturantes SIAPE, SIAFI e SIORG, para que
seja possivel a utilizacdo do Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP),
de utilizacdo obrigatoria pela Administracdo Direta e que permite a aquisicdo de
passagens aéreas diretamente com as companhias aéreas.

5.1.5.2. Assim sendo, na auséncia de outras alternativas no mercado, o CRECI/AL
manterd 0 modelo da contratacdo atual, replicada em demais certames para o
mesmo objeto pesquisados no Painel de Precos, correspondendo ao pagamento de
servico de agenciamento por tipo de bilhete de passagem a ser adquirido por
intermédio das agéncias de viagens.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracdo do contrato.

6. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.1. Tendo em vista que 0s servicos de agenciamento de viagens serdo prestados quase
que exclusivamente por meio de sistemas eletrdnicos, com documentos produzidos em
suportes digitais, a equipe de Planejamento da Contratacdo ndo localizou critérios de
sustentabilidade especificos para o objeto no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis ou
outras referéncias normativas consultadas, a exemplo da IN SEGES/MP n° 01/2010.

6.1.2. Contudo, desde j&, estabelece que a contratacdo deve incorporar o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei 14.133/2021, adotando medidas que
reduzam impactos ambientais e promovam eficiéncia no uso de recursos, sem comprometer
a economicidade e a continuidade dos servicos. Em alinhamento as diretrizes do Manual de
Licitagdes e Contratos do TCU e as boas praticas de contratacdes sustentaveis, 0 servico serd
estruturado em modelo digital-first, com priorizacdo de documentos eletronicos, fluxos de
aprovacao no OBT e vedagdo a impressdes desnecessarias.
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6.1.3. No planejamento de viagens, a plataforma devera sinalizar alternativas de menor
impacto quando equivalentes em preco e duracdo (por exemplo, voos diretos em vez de
conexfes multiplas; escolha de tarifas que evitem remarcacGes e no-show). Sempre que
possivel, estimular-se-a4 antecedéncia de compra para reduzir emissdes associadas a
remarcacdes e reacomodacdes, além de custos.

6.1.4. Por fim, a Contratada devera zelar pela integridade e acessibilidade do atendimento
(servicos remotos que evitem deslocamentos desnecessarios; treinamentos virtuais; canais
eletronicos inclusivos), reforcando que sustentabilidade, neste objeto, resulta principalmente
de boa governanca de viagens: planejamento, reducdo de remarcagdes/cancelamentos,
escolha de rotas e politicas que minimizem desperdicios, com transparéncia e rastreabilidade
dos resultados.

6.1.5. A futura Contratada, finalmente, ndo seré exigido o envio de documentaco fisica,
podendo toda a documentacdo relacionada a execucao/faturamento do objeto ser tramitada
eletronicamente, por meio do envio de e-mails ou franqueando o acesso a Fiscalizacdo dos
documentos necessarios em ferramenta online.

DA VISTORIA PARA A LICITACAO
Na&o se aplica para o objeto licitatorio.

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
DAS CONDICOES DE EXECUCAO
8.1.1. A execucdo do objeto deve ter inicio imediatamente apds a assinatura do contrato.

8.1.2. A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a assinatura do
contrato, declaragfes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL, LATAM,
AZUL e PASSAREDO, comprovando que a contratada, ou a empresa consolidadora,
é possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e encontra-se em
situacdo regular perante as mesmas, visando comprovar a capacidade de emissdo de
passagens nas principais companhias aéreas.

8.1.2.1.  Serdo aceitas declaragBes emitidas em nome de agéncias consolidadoras,
desde que comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia
consolidada e a respectiva consolidadora.

8.1.3. A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do
contrato, certificado de filiacdo na Internacional Air Transport Association (IATA),
em seu nome ou da empresa consolidadora, ou declaragcdes similares as do item
anterior, firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira,
ou seus representantes no Brasil, filiadas a IATA.

8.1.3.1. A presente exigéncia € essencial para o cumprimento do objeto, uma vez
que a empresa precisa possuir crédito e estar em situacdo regular junto as
companhias aéreas para que possa realizar a emissao de bilhetes. A filiacdo a
IATA demonstra essa situacao.
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8.1.3.2.  Na hipotese de a Contratada nao dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte
aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor
juramentado, se for o caso, comprovando que a Contratada é possuidora de
crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia do contrato.

8.1.3.3.  Essa exigéncia ndo restringe a competitividade, visto que a empresa nédo
precisa dispor do referido certificado ou declaraces no momento do certame.
Apos ser declarada vencedora da licitacdo, a empresa pode solicitar o certificado
de filiacdo ou as declaracbes exigidas. Ainda, a exigéncia de apresentacdo de
certificado de filiacdo IATA ou declaragfes similares firmadas por companhias
aéreas estrangeiras € comum, estando presente em diversos Editais da
Administracdo Pablica Federal.

8.1.4. A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, as politicas atualizadas de no-show, remarcacdo e reembolso de todas as
empresas aéreas e rodoviarias que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional, informando todas as alteragdes posteriores.

DAS CONDICOES GERAIS

8.2.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a Contratada devera dispor de Central de
Atendimento para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas
somente por empregados formalmente designados e por meio de documento, e-mail ou
telefone.

8.2.2. A CONTRATADA devera fornecer, na data do inicio da prestacdo do servico,
acesso ao sistema “online” de administragdo e controle de viagens, do tipo Self booking
(TMS, eBusiness Travel, Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que a Contratante
possa, a Seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou 0 acompanhamento das
pesquisas/reservas efetuadas pela Contratada.

8.2.3. O atendimento pela Contratada se dara conforme solicitacdo de servi¢cos, por meio
de acesso a ferramenta online ou por meio de solicitagdo encaminhada por e-mail ou via
atendimento telefénico.

8.24. O CRECI/AL devera efetuar a analise, escolha das opcBes e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a concessdo de diarias
e passagens no ambito da Autarquia, no que couber, orientando a Contratada sobre seus
termos e sobre eventuais alteragdes.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
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8.3.1. A Contratada devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central
de Atendimento, com acionamento por e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.3.2. Para a recepcdo das solicitaces registradas por e-mail ou telefone, a Contratada
devera manter endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefonico, podendo
ser telefone fixo e/ou celular ou central de telefonia (call center), cujo(s) numero(s)
devera(do) ser(em) fornecido(s) a Contratante, no momento da assinatura do Contrato.

8.3.3. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos empregados
do CRECI/AL autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagédo de alguns de seus
dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.3.4. A Contratante devera, em até 03 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a Contratada relacdo contendo as seguintes informag6es dos empregados do
CRECI/AL autorizados a solicitar servi¢os por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual seréo originadas as solicitacoes;
c) Matricula ou equivalente;

d) Cargo/funcéo;

e) Data de nascimento;

f)  Numero do CPF.

8.3.5. O envio da relacdo citada no subitem é indispensavel para o inicio da prestacdo dos
servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

8.3.6. A solicitacdo de servigo por e-mail ou telefone pressupde a impossibilidade de
formalizacdo da demanda via ferramenta online, meio preferencial para tramitacdo de todas
as demandas relacionadas aos servigos contratados.

8.3.7.  Os bilhetes de passagens aéreos e rodoviarios emitidos na forma acima deverao ser
regularizados pela Contratada por meio da criagdo do registro da operagédo em questdo na
ferramenta online, no primeiro dia Util subsequente a data da solicitacdo, vinculando o0s
dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela Contratada que
justificou a escolha do voo/passagem terrestre.

8.3.8.  As solicitagdes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone, deverdo conter
as mesmas informacgdes previstas nos subitens 8.6.1.3., 8.7.1.3 ou 8.8.1.3. abaixo e outras
necessarias para o atendimento da demanda.

FERRAMENTA ONLINE DE ADMINISTRACAO E CONTROLE DE VIAGENS

8.4.1. A ferramenta online deve oferecer tela Gnica de consulta simultadnea a todos 0s voos
das principais companhias aéreas nacionais/internacionais e de viagcdo rodoviarias,
constando, no minimo, as seguintes informacdes: trechos; voos/passagem; datas; horarios;
classes de bilhetes; precos de bilhetes com e sem incluséo de bagagem, op¢do para voos
diretos, com escala e conexao.
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8.4.2. O resultado da pesquisa informada pela ferramenta devera ser informado em ordem
crescente de pregos das passagens.

8.4.3. A ferramenta devera enviar tanto a disponibilidade do voo/passagem terrestre

quanto o bilhete emitido em arquivo “.PDF” para a solicitante e para o passageiro, através de
e-mail cadastrado no site da CONTRATADA.

8.4.4. A ferramenta online devera propiciar o acesso as informacdes de bilhetes emitidos,
cancelamentos, alteracbes etc. para fins de consulte e producdo de relatorios pela
Fiscalizagé&o.

8.5. DO CONTROLE DAS PASSAGENS AEREAS

8.5.1. Para assegurar o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera criar
um codigo exclusivo de agéncia ou consolidadora denominado "Agéncia
[EMPRESA] PE CRECI AL" junto a cada companhia aérea, sendo todas as
passagens emitidas exclusivamente por meio deste cddigo. O nimero de controle
gerado por cada companhia devera ser informado a fiscalizacéo e a gestdo do contrato
do CRECI/AL para fins de monitoramento.

8.5.2. A CONTRATADA garantird o fornecimento de senha de acesso ao cddigo de
agéncia/consolidadora, permitindo ao CRECI/AL a verificacdo direta dos pregos das
passagens aéreas nos sites das companhias aéreas, garantindo transparéncia e controle
sobre os valores praticados no momento da emissé&o.

8.5.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CRECI/AL canais de comunicacdo diretos
com as companhias aéreas para verificacdo dos precos, especialmente em casos de
reacomodacdo, permitindo ao CONTRATANTE consultar e negociar diretamente as
tarifas de passagens quando necessario.

8.5.4. O CRECI/AL serd responsavel pela analise das opgdes apresentadas pela
CONTRATADA, pela escolha das passagens e pela autorizagdo para aquisicéo,
respeitando as normas internas que orientam a concessdo de passagens e diarias, e
devera informar a CONTRATADA sobre qualquer alteracdo nesses termos

8.6. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS DOMESTICOS
8.6.1.  Este servico compreende:

8.6.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de
passagem, servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e escolha
de melhores op¢oes de voos, quando:

a) n&o houver opcBes de voos com razodvel tempo de duracdo ou voos diretos,
devendo a Contratada apresentar opcbes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacéo custo x beneficio para o CRECIAL,;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo
semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores
tarifas, visando economicidade ao CRECI/AL.
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8.6.1.2. Cotacdo: A Contratada devera, mediante informacdo da Contratante, sobre
a data e destino da viagem, apresentar, no prazo de até 2 (duas) horas contadas da
solicitacdo, as opcOes de transportes aéreos disponiveis no mercado. A cotacdo para
emissdo de bilhete de passagem, realizada pela Contratada, devera refletir com
exatiddo as informacgdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas, inclusive, as promocoes tarifarias vigentes.

8.6.1.3. O pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) Tipo de viagem: nacional;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i) CPF do passageiro;

j)  Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletronico do passageiro;

I) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou
de definicdo de assento);

m) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no
destino.

8.6.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condi¢do pode oferecer menores valores de
tarifas.

8.6.1.5. O pedido e resultado da cotacdo deverdo ser encaminhados a Contratante
via e-mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da
solicitacéo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Cidade/UF de origem / Cidade/UF de destino;
c) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexbes dos voos, se O caso, com
respectivas cidades, horérios de chegada/de partida, tempo de duracdo das
escalas/conexdes e aeroportos;

e) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens e
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g) Valores das taxas de embarque.

8.6.1.6. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser
realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informagdes de
cotacao contidas na etapa anterior.

8.6.1.6.1. A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para o responsavel do
CRECI/AL, visando a necessaria aprovacao.

8.6.1.7. Emissdo: seréa realizada pela CONTRATADA, com base nas informacdes
de reserva contidas na etapa anterior em até 3 (trés) horas apds aprovacdo da
Contratante, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do
bilhete de passagem deverd imediatamente apds a aprovacdo da cotacdo pela
Contratante.

8.6.1.7.1. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso
a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do
prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

8.6.1.7.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera
disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRECI/AL, por meio da
ferramenta online, e-mail ou outra forma de comunicagdo previamente
acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.7. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS

8.7.1.

Este servigo compreende:

8.7.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de bilhetes de
passagem, servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e escolha
de melhores opcdes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos internacionais.

8.7.1.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela
Contratada devera refletir com exatiddao as informacgdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocdes
tarifarias vigentes.

8.7.1.3. O pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) Tipo de viagem: internacional;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;
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f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i)  Ndmero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

j) Dados do visto, no caso de viagem internacional para paises que o exijam;
k) CPF do passageiro;

I) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletronico do passageiro;

n) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou
de definigéo de assento);

o) Classe de voo: econdmica;

p) Horéarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdao no
destino.

8.7.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condigdo, em regra, oferece bilhetes com
menor custo;

8.7.1.5. O pedido e resultado da cotacdo deverdo ser encaminhados & Contratante
via e-mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacéo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Pais/Cidade de origem / Pais/Cidade de destino;
c) Duracdo dos voos;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexfes dos voos, se 0O caso, com
respectivas cidades, horérios de chegada/de partida, tempo de duracdo das
escalas/conexdes e aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens e
g) Valores das taxas de embarque.

8.7.1.6. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem deverd ser
realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informacdes de
cotacdo contidas na etapa anterior.

8.7.1.7. A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a
reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotacdo para o responsavel do CRECI/AL, visando a necessaria
aprovacao.

8.7.1.8. Emissdo: sera realizada pela Contratada, com base nas informacGes de
reserva contidas na etapa anterior em até 12 (doze) horas ap0s aprovacdo da
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Contratante, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do
bilhete de passagem deverd imediatamente apds a aprovacdo da cotacdo pela
Contratante.

8.7.1.8.1. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso
a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragéo do
prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

8.7.1.8.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera
disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRECI/AL, por meio da
ferramenta online, e-mail ou outra forma de comunicagdo previamente
acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.8. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - TRANSPORTE RODOVIARIO
ESTADUAL E INTERESTADUAL

8.8.1.

Este servigo compreende:

8.8.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de
passagem rodoviaria o servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na
andlise e escolha das melhores opcdes de deslocamento terrestre, quando:

a) ndo houver opcOes de itinerarios com razodvel tempo de duragdo, horarios
compativeis com a necessidade do deslocamento ou linhas diretas, devendo a
Contratada apresentar alternativas para analise daquela que represente a melhor
relacdo custo x beneficio para 0 CRECI/AL;

b) em virtude da ocorréncia de evento, seminario, encontro, fiscalizagdo, reunido ou
situacdo semelhante, em que 0 numero de passageiros ou a antecedéncia da
demanda permita a obtencdo de melhores condi¢cbes comerciais, visando a
economicidade para 0 CRECI/AL.

8.8.1.2. Cotacdo: a Contratada devera, mediante informagdo da Contratante sobre
a data e o destino da viagem, apresentar, no prazo de até 2 (duas) horas contadas da
solicitacdo, as opgdes de transporte rodoviério estadual e interestadual disponiveis
no mercado. A cotacdo para emissdo de bilhete de passagem, realizada pela
Contratada, devera refletir com exatiddo as informacfes atualizadas das viagens
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as tarifas promocionais
vigentes, quando houver.

8.8.1.3. O pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail, telefone ou
ferramenta online devera conter, no minimo:

a) nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) tipo de viagem: rodoviaria estadual ou interestadual;

C) data prevista da partida;

d) data prevista do retorno, se for o caso;
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e) municipio e UF de origem;

f) municipio e UF de destino;

g) nome completo do passageiro;

h) data de nascimento do passageiro, se exigida pela transportadora;
i) CPF do passageiro;

]) telefone para contato do passageiro;

k) endereco eletronico do passageiro, se houver;

I) caracteristicas do passageiro, caso haja necessidade de atendimento especial ou
preferéncia de assento, quando disponivel;

m) horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento, missdo ou atividade
no destino.

8.8.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela
mesma empresa transportadora ou por empresas do mesmo grupo operacional,
desde que essa condicdo represente vantagem econdmica e melhor adequacéo
logistica para 0 CRECI/AL.

8.8.1.5. O pedido e o resultado da cotagédo deverdo ser encaminhados a Contratante
via e-mail, telefone ou ferramenta online, discriminando o trecho e contendo, além
dos dados da solicitacéo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) empresa transportadora;
b) municipio/UF de origem e municipio/UF de destino;
c) duracéo estimada da viagem;

d) quantidade e duracdo de paradas, conexdes ou baldeacdes, se houver, com
indicacdo das respectivas localidades e tempos estimados;

e) datas e horarios previstos de saida e chegada, com indicacdo dos terminais
rodoviarios, estagdes ou pontos de embarque e desembarque utilizados;

f) valor da tarifa da passagem;
g) valor da taxa de embarque, quando houver;
h) categoria do servico contratado, quando aplicavel.

8.8.1.6. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem rodoviaria devera
ser realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informac6es
de cotacdo contidas na etapa anterior, sempre que essa funcionalidade estiver
disponivel junto a empresa transportadora.

8.8.1.6.1. A Contratada apresentara, pela ferramenta online, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da

RUA ALCEBIADES VALENTE, 282 — FAROL, MACEIO/AL, CEP.: 57051050
Contato: (82) 3142-8000; crecial@creci-al.gov.br
CNPJ.: 12.475.711/0001-00




8.9.

SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-AL

reserva, quando houver, e os demais dados constantes da cotacédo, para o
responsavel do CRECI/AL, visando a necesséria aprovagao.

8.8.1.6.2. Na hipOtese de a empresa transportadora ndo disponibilizar
funcionalidade de reserva prévia, a Contratada deverda informar essa
condicdo a Contratante e adotar os procedimentos necessarios para emissao
imediata apds a autorizacdo, observada a disponibilidade de lugares e a
tarifa vigente no momento da compra.

8.8.1.7. Emissdo: a emissdo do bilhete de passagem rodoviaria estadual ou
interestadual sera realizada pela Contratada com base nas informacdes da reserva
ou da cotacdo aprovada pela Contratante, em até 3 (trés) horas apos a aprovacao,
salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo deverd ocorrer
imediatamente apos a autorizagdo da Contratante.

8.8.1.7.1. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a
reserva, quando existente, esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude
da expiracdo do prazo da reserva e ndo sendo possivel sua reativacdo nos
mesmos valores, o procedimento para emissdo devera ser reiniciado, com
apresentacdo de nova cotacdo a Contratante.

8.8.1.7.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada e
enviada pela Contratada ao CRECI/AL por meio da ferramenta online, e-
mail ou outra forma de comunicacdo previamente acordada, para
conferéncia e posterior encaminhamento ao passageiro.

EMISSAO DE SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGENS INTERNACIONAIS

8.9.1. A Contratada devera providenciar, quando solicitado pela Contratante, em até 8
(oito) horas apds a emissdo do Bilhete de Passagem Internacional, no minimo 3 (trés)
cotacdes de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional, com seguradoras, para aprovagado
do custo e autorizacdo da emissdo pela Contratante, observando as caracteristicas gerais e
regras de funcionamento previstas em normativos que disciplinam o tema (Resolucdo CNSP
n°® 439/2022 e Circular SUSEP n° 667/2022).

8.9.2. A Contratada devera emitir a apdlice/voucher, no prazo de 03 (trés) horas apos
autorizacao pela Contratante.

8.9.3. Os servicos de Emissdo de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional
compreendem a cotagdo, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso.

8.9.4. Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente ao prémio do Seguro
Assisténcia em Viagem Internacional, quando este for emitido juntamente com o bilhete de
passagem internacional, ndo podendo, neste caso, a contratada cobrar remuneracéo adicional
pela prestacdo deste servico.

8.9.5. No caso de reembolso de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional, o relatorio
devera conter o nome do passageiro, 0 nimero da proposta/requisicdo de viagem, o nimero
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da apdlice ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, corre¢cdes ou taxas a serem
deduzidos e o total liquido.

BAGAGEM

1.1.1. A Contratada deverd providenciar, quando requerido pela Contratante, franquia
adicional de bagagem, juntamente com a emissao do bilhete de passagem aérea.

1.1.2.  Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente a tarifa de bagagem,
quando esta for emitida juntamente com o bilhete de passagem nacional e internacional ndo
podendo, neste caso, a Contratada cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste
servico.

ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E

INTERNACIONAIS E PASSAGENS RODOVIARIAS

8.11.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, do
que for mais vantajoso para o CRECI/AL.

8.11.2. Caso a alteracdo em questdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada
receberd solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opg¢Bes que melhor atendam as
necessidades do CRECI/AL.

8.11.3. A alteracdo do bilhete de passagem sera requerida pelo CRECI/AL por meio de
acesso ao ferramenta online, por e-mail, telefone, discriminada por trecho.

8.11.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea/empresa de
viagdo rodoviaria.

8.11.5. Imediatamente apos a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
bilhete de passagem original € superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacao de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas.

8.11.6. A Contratada deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes de passagem
passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0S respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a
alteracdo do bilhete de passagem, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do
VOO;

b) Valor pago;
c¢) Valor da multa;
d) Valor do crédito.
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8.11.7. A Fiscalizacdo do Contrato efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracédo o valor da fatura e 0 tempo necessario para o termino da conferéncia.

8.12. DO CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E
INTERNACIONAIS E PASSAGENS RODOVIARIAS

8.12.1. Este servico compreende:
8.12.1.1. Cancelamento originado pela extin¢do da demanda:

8.12.1.1.1. A informacdo de cancelamento por extin¢cdo da demanda
sera fornecida pela Contratante a Contratada, pela ferramenta online, por e-
mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem
emitido.

8.12.1.1.2. Apos o recebimento da informacédo acima, a contratada deve
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30
(trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show,
quando possivel, de acordo com as regras da Companhia Aérea/Empresa
de Viacdo Rodoviéria.

8.12.1.1.3. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no
relatorio para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

8.12.1.2. Cancelamento originado por demanda de alteragcdo, que ocorre em
duas situacdes:

a) Analisadas as cotacdes, 0 CRECI/AL verifica que ha melhor relagédo
custo x beneficio com nova emissao, e ndo com a alteracdo do bilhete de
passagem;

b) Inexisténcia de voos/passagens terrestres que permitam a alteracdo do
bilhete de passagem ja emitido.

8.12.1.2.1. Para as situacbes acima, a Contratada deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao,
a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo/passagem
terrestre pretendido, para escolha da melhor opgéo e posterior aprovacao.

8.12.1.2.2. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela
Contratante a Contratada, pela ferramenta online, por e-mail ou telefone,
com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

8.12.1.3. Reembolso

8.12.1.3.1. Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera
requerer, junto a Companhia Aérea/Empresa de Viagdo Rodoviaria, 0
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. 1sso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
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8.12.1.3.2. A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a
efetivacdo do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do
bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

8.12.1.3.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio
de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
detalhamento das regras aplicadas pela Companhia Aérea/Empresa de
Viacdo Rodoviaria.

8.12.1.3.4. A Contratada deve gerar, relatério mensal de todos os
bilhetes de passagem cancelados e/ou reembolsados. o relatério deve ser
apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro;
b) Origem/destino, data do voo/passagem terrestre;

c) Valores pagos;

d) Valores das multas;

e) Valor do crédito.

8.12.1.3.5. A Fiscalizacdo do Contrato efetuard a conferéncia das
informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento
em que for viavel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

8.12.1.3.6. O reembolso obedecerd as eventuais restricbes constantes
das condicOes de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

8.12.1.3.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias contados da data da solicitagéo.

8.12.1.3.8. Devera ser apresentado junto com as faturas documento
autenticado que comprove 0 pagamento de eventuais multas as
Companhias Aéreas/Empresa de Viacdo Rodoviaria, por ocasido de
reemissao ou cancelamentos de passagens aéreas.

8.12.1.3.9. Nos casos onde seja devida a aplicacdo de multas pelo
cancelamento, o valor a ser pago serd unicamente o da multa, ndo cabendo
ao CRECI/AL o pagamento do valor integral do bilhete de passagem para
posterior ressarcimento.

8.13. DO ASSENTO ESPECIAL

8.13.1. Assento especial: sdo assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos
passageiros nas aeronaves, em VO00S nhacionais e internacionais, ou em passageiros em
transporte rodoviario, em atencdo aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e de
mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas de transporte.
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8.13.2. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens que
se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

8.13.2.1. garantir a seguranca nao apenas do proposto, assim como dos demais
passageiros;

8.13.2.2. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a
dignidade da pessoa humana;

8.13.2.3. garantir a viagem para 0 proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou
fisica que dificulte seu deslocamento (completude diferenciada, condicGes
especiais fisicas ou de saude);

8.13.2.4. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja
atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacéo aplicada.

8.13.3. As solicitacdes de viagens que se encaixem nos requisitos de excepcionalidade para
emissdo de passagens aéreas/terrestres com assentos especiais deverao seguir o fluxo normal
de emissao/cancelamento/remarcacéo/reembolso, por meio da empresa CONTRATADA.

8.13.4. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela Unidade
Solicitante, a aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail, telefone e/ou
posto de atendimento avangado atraves de pessoas autorizadas para prestacdo dos servicos
de agenciamento.

8.13.5. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com assento escolhido, a apdlice ou
voucher, no prazo de 2 horas ap0s autorizacdao pela CONTRATANTE.

8.13.6. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

8.13.7. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacédo deste
Servico.

DO FATURAMENTO / EMISSAO DE RELATORIOS

8.14.1. A fatura mensal deverd ser acompanhada das respectivas requisicdes e
comprovantes de aceitagdo dos servicos pelo CRECI/AL, bem como dos relatorios
referentes ao periodo de medicdo, que ndo podera ser confundido com o prazo para
pagamento.

8.14.2. O relatorio mensal devera conter:
a) Periodo de faturamento/competéncia;
b) Nome dos beneficiarios;
c) NuUmero das requisi¢oes;
d) NuUmero dos bilhetes;
e) Data de emissao dos bilhetes;
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f) Periodo das viagens (datas de ida e retorno);
g) Descricdo dos trechos;

h) Valores dos trechos;

i) Valores das tarifas de embarque;

j) Valores das Taxas de Servigos, multas devidas, apolices de seguros emitidos
etc.;

k) Nome das Companhias Aéreas/Empresa de Viacdo Rodoviaria e nimeros de
inscricdo no CNPJ;

I) Descontos referentes a retencéo dos impostos na fonte (IRPJ, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP);

m) Valores liquidos a serem pagos a Contratada;
n) Outras informacgdes que venham a ser solicitadas pela Contratante;

8.14.3. Os relatdrios deverdo ser disponibilizados para download via ferramenta online ou
encaminhados por meio eletrdnico, sob a forma de planilhas no formato .xls ou equivalente.

8.14.4. Sempre que necessario, 0 Contratante podera solicitar emissdo de relatorio parcial,
caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

8.14.5. Ainda, mensalmente, a Contratada devera apresentar copia das faturas emitidas
pelas Companhias de Transporte referentes aos servigos prestados ao CRECI/AL.

8.14.6. A Contratada devera fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatorios
que permitam a Contratante 0 acompanhamento do reembolso pela Contratada dos créditos
decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos
resultantes da remarcacéo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos
anteriores.

8.14.7. O formato do referido relatério podera ser o mesmo apresentado mensalmente
junto com a Nota Fiscal/Fatura para fins de recebimento do objeto.

8.14.8. Cabera a Contratada, proceder ao reembolso dos créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da remarcacao de
bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores, mediante glosa
dos respectivos valores na prépria nota fiscal/fatura mensal apresentada pela Contratada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da solicitagdo de reembolso.

8.14.9. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias de
transporte em razdo do cancelamento das passagens nédo utilizadas deverdo ser consideradas.

8.14.10. Os valores ndo processados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao més da ocorréncia
deverdo ser processados na préxima Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

8.14.11. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informagdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com o0s precos
contratados, ndo podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades nédo
contratadas.
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8.14.12. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam
a sua correta identificagdo seréo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

8.14.13. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da
reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

8.14.13.1. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos
serdo informados a Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente
no préximo documento de cobranca.

9. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

9.1. A demanda do CRECI/AL tem por base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Em relacdo ao histérico de consumo dos servicos de agenciamento de viagens
quantidades e valores de passagens emitidas, a &rea requisitante da Solucdo, resumiu o
historico de consumo atual, por meio da tabela abaixo:

ANO N° DE N° DE VALOR VALOR
BILHETES BILHETES TOTAL MEDIO DO
NACIONAIS | INTERNACI GASTO TRECHO
(IDAS + ONAIS (IDAS | (NACIONAIS
VOLTAS) + VOLTAS) +
INTERNACI
ONAIS)
2023 64 0 R$ 96.824,22 R$ 1.536,89
2024 54 0 R$ 83.987,32 R$ 1.555,32
2025 52 0 R$ 130.654,32 | R$2.54542
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ANO N° DE VALOR VALOR MEDIO DO TRECHO
BILHETES TOTAL
(IDAS + GASTO
VOLTAS)
2023 0 0 R$ 0
2024 0 0 R$ 0
2025 12 R$ 90,50 R$ 1.086,00
MEDIA R$ 90,50 R$ 1.086,00
GERAL
VALORES
APURADOS

9.1.2. Em relacdo as estimativas de quantidades de bilhetes de passagens a serem
emitidos, pardmetro definidor do valor total estimado para a presente contratacdo em sua
primeira vigéncia, estdo baseadas em levantamento e projecdes realizadas pelo integrante
requisitante da EPC, a partir do historico de consumo atual, comportando uma projecéo de
crescimento para 30% bilhetes de passagem para um periodo de 12 (doze) meses.

9.1.3. Em atendimento & Resolugdo n 280, de 11 de julho de 2013, da ANAC (Agéncia
Nacional De Aviacéo Civil), que dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, foi incluido assento
especial para viagem nacional e internacional objetivando o respeito a dignidade da pessoa
humana e garantia a seguranca do passageiro.

9.1.4. Em relacdo aos (i) Agenciamento: Assento Especial - Voos nacionais e (ii)
Agenciamento: Assento Especial - Voos internacionais, ndo havendo histérico de
contratacdes anteriores que atendessem particularmente a essa demanda, foi pré-definido um
percentual minimo de 10% (dez por cento) em relacdo a previsdo estimada de quantitativo
de bilhetes aéreos emitidos. Outrossim, a justificativa para aquisicdo de assentos num
percentual muito inferior & quantidade de bilhetes aéreos se deve ao fato de que as
aquisicGes somente serdo viaveis com a devida anuéncias da autoridade maxima do 6rgéo
com base nas justificativas: garantia da seguranca do servidor e dos demais passageiros;
garantia, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa
humana; nas garantias fundamentais, em especial a vida e a seguranca.

9.1.5. Quanto ao “Agenciamento: Seguro Viagem”, estimou-Se a necessidade um
parametro de igual quantitativo em relacdo ao previsto para passagens aéreas internacionais,
haja vista que a contratacdo desse servico € para custear sinistros durante o periodo de
afastamento do pais, trechos ida e volta, ou seja, serd concedido até um seguro-viagem por
viagem internacional.

9.1.6. O quadro seguinte apresenta as estimativas de consumo para um periodo de 12
(doze) meses:
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ITE | ESPECIFICACA | CAT UNIDADE DE | QUANT | Valor Valor
M O SER MEDIDA .12 Médio | Total do
MESES *(b) Item (c)
ESTIM =(a) x
ADA (a) (b)
1 Prestacéo de 3719 | SERVICO/UNID 75 R$0,01 | R$0,75
Servicos de ADE
Agenciamento de
Viagens: Aquisicao
de passagens
rodoviarias e
aéreas nacionais,
além de emissao,
alteracdo e
cancelamento
2 Contratacéo de 25828 | PASSAGEM/UNI 67 R$ R$
Passagem Aérea DADE 1.879,2 | 125.907,
Junto a Companhia 1 07
Credenciada:
Repasse de voos
nacionais
3 25828 | PASSAGEM/UNI 8 R$ R$
Contratacéo de DADE 4.897,4 | 39.179,2
Passagem Aérea 0 0
Junto a Companhia
Credenciada:
Repasse de voos
internacionais
4 Corretagem - 13943 | SERVICO/UNID 8 R$ R$
Seguro: Repasse do ADE 423,41 | 3.387,28
seguro viagem
5 25828 | PASSAGEM/UNI 16 R$ R$
Contratacéo de DADE 90,50 | 1.454,40
Passagem
Rodoviarias
Interestaduais e
Estaduais Junto a
Companhia
Credenciada:
Repasse de
passagens
rodoviarias
6 Agenciamento: | 25828 UNIDADE 1 R$ R$
Assento Especial - 33.592, | 33.592,5
Voos 58 8

Internacionais
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7 Agenciamento: | 25828 UNIDADE 7 R$ R$
Assento Especial - 6.842,6 | 47.898,8
\V00s nacionais 9 3
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO R$
251.420,
11

9.1.7. (*) O item 1 refere-se a remuneracgdo para prestacdo de agenciamentos de viagens,
contemplando os servigos de aquisicdo de passagens voos nacionais e internacionais, com
emissao, alteracdo e cancelamento de bilhetes. O critério de aceitacdo das propostas sera o
menor valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens por meio da
Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV), a qual serd fixa, independente do valor da
passagem emitida / remarcada.

9.1.8. (*)Jaositens 2 a7, referem-se do valor médio da passagem (aérea e rodoviéria),
incluida a taxa de embarque, conforme previsto no inciso Il, do art. 2°, da IN n°® 3 de
11/02/2015, que dispde sobre diretrizes e procedimentos para aquisi¢do de passagens aéreas
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional que define que o bilhete
de passagem compreende a tarifa e a taxa de embarque, além do valor estimado para
assentos especiais, seguro-viagem, etc. Logo, por se tratar de valores de repasses, estes ndo
deverdo ser objeto de formulacédo de precos e lances pelos licitantes, devendo ser informado
no campo do sistema Compras Governamentais a exata quantidade e valor estabelecidos
neste Instrumento ou, caso melhor detalhamento/estudo, no Termo de Referéncia/Edital.

9.1.9.  Acerca do valor medio estimado para o item 1, esclarece que considerando consulta
realizada no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), de pregdes eletrénicos que
tem como objeto a contratacdo de agenciamento de viagens, verificamos que as agéncias de
viagens adotam a politica de ndo cobranca de taxas para prestacdo de servicos de
agenciamento para aquisicdo de passagens. Potencialmente, as agéncias venham a ‘lucrar’
sobre a diferenca entre o valor de tarifas de bilhetes comprados das companhias aéreas as
agéncias de viagens, tal como um valor ‘de atacado’ e revendidos aos clientes finais ‘a preco
de varejo’ ou, tal qual como no mercado de administragao de beneficios, as agéncias, tais
quais as administradoras cobrem agio por sobre a intermediacdo das vendas.

9.1.10. Assim sendo, foram considerados valores de R$ 0,01 para o item 1 tendo em vista
ao sistema Compras.gov.br ndo permitir cadastramento de itens sem valores.

9.1.11. Sobre o valor médio para o item 7 (Agenciamento: Assento Especial — Voos
Nacionais) e 6 (Agenciamento: Assento Especial — Voos Internacionais), foi realizada
pesquisa nos sitios de pesquisa disponibilizado na rede mundial de computadores em que se
verificou uma oferta de assentos com pregos variaveis. Mesmo ao consultar as principais
companhias aéreas que fornecem o servi¢o ndo ha clareza quanto ao preco praticado. Devido
a essa variacdo de valores que sdo cobrados atualmente, optou-se, para fins de mensuracéo
do valor global, por considerar o maior valor unitario encontrado equivalente a R$ 6.842,69
para voos nacionais e R$ 33.592,58 para voos internacionais.

9.1.12. Sobre o valor para o item Contratacdo de Passagem Aérea Junto a Companhia
Credenciada: Repasse de voos internacionais (item 3) e Corretagem - Seguro: Repasse do
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seguro-viagem (item 4), considerando a auséncia desse tipo de gasto/repasse na realidade
desta Autarquia, foi usado como estimativa de precos os utilizados por outros entes publicos
para objetos similares, por exemplo, 0s constantes no Pregdo eletrénico n°® 90004/2026 do
CORENY/SP.

9.1.13. Todo o servigo devera ser sob demanda. A quantidade descrita neste Instrumento
trata-se de estimativa baseada na experiéncia/historico desse tipo de servico.

9.1.14. Assim, por ser um servi¢o executado conforme demanda bem como o pagamento
sera de acordo com a real necessidade/uso, 0 CRECI/AL ndo fica obrigado a contratar os
servigos na totalidade do valor e quantidade estimados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢fes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017;

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio
a0 USUario;

10.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessado de diarias e passagens.

10.7. Fornecer em tempo habil todos os elementos existentes necessarios para a
prestacdo dos servigos, considerando o0s prazos de atendimento previstos neste
instrumento, notificando imediatamente & Contratada sobre qualquer condig&o operacional
anormal;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
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10.9. Adotar, junto as instdncias competentes, medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigac6es pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, especificacfes técnicas, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de prestacdo de servicos apds o
recebimento do servico e notificaces expedidas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais e especificacdes deste Termo de Referéncia;

11.2. Pagar, pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do
Contrato, ndo respondendo a Contratante, solidaria ou subsidiariamente por este
pagamento que € de inteira responsabilidade da Contratada;

11.3. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, crédito compativel com o volume de
vendas estimado para o Contrato junto as Companhias de Transporte, diretamente ou
através de agéncia de turismo consolidadora;

11.4. Estender integralmente a Contratante todas as vantagens concedidas pelas
Companhias de Transporte, em relagéo as tarifas e descontos, entre outros, e, ainda,
repassar integralmente a Contratante todos os descontos promocionais concedidos pelas
Companhias de Transporte, sobre os precos das passagens, a qualquer titulo, sejam o0s
descontos publicados ou néo;

11.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao CRECI/AL, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor;

11.8. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
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Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos.

11.13. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

11.14. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos;

11.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes desse Termo de
Referéncia.

11.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, em conformidade
com a lei 14.133/2021.

11.22. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;
11.23. Prestar 0s servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a
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observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.24. Todas as despesas decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas,
inerentes aos seus funcionarios, tais como salarios, horas extras, adicionais, seguros,
indenizacdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, equipamentos e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Puablico sdo de
responsabilidade da Contratada;

11.25. Responsabilizar-se pela substituicdo dos colaboradores em servico, inclusive com
controle da escala de trabalho dos profissionais, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho, além do previsto na legislacdo, respeitando a carga horaria de cada
profisséo;

11.26. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia da Contratada
em relacdo a tais encargos nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.27. Responsabilizar-se pela seguranca e por quaisquer acidentes de que venham a ser
vitimas os seus colaboradores em servico, cumprindo todas as suas obrigacGes quanto as
leis trabalhistas e previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio
das atividades;

11.28. Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos do Contratante;

11.29. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do
Trabalho, Saude e Meio Ambiente vigentes e exigiveis por Lei;

11.30. Responsabilizar-se pelo sigilo das informacGes e dados repassados pelo CRECI/AL
por forca do objeto deste Termo de Referéncia, mantendo sigilo sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CRECI/AL ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo
da execucéo do objeto deste Termo.

DA SUBCONTRATACAO
12.1. N&o seré permitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicGes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
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comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar nas sangdes legais dispostas na Leli
14.33/2021.

14.5. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucgéo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicBes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo |1, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

14.7. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

14.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos realizada.

14.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
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14.11. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

14.13. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e a
gualidade da prestacao dos servicos.

14.14. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

15.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas.

15.2. Os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato serdo coordenados
pelo Gestor Contratual, especialmente designado na forma do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 do art. 11° do Decreto n° 9.507/2018 e do art. 40 da IN SEGES/MPDG n°
05/2017, o qual deverd ser auxiliado pelos fiscais técnicos e setoriais do contrato,
exercendo as suas fungdes de acordo com as disposigdes legais.

15.3. A Contratada, quando convocada para assinatura do Contrato devera indicar o
preposto que serd o representante da empresa, conforme modelo Anexo do Edital de
Licitacdo.

15.4. Definicdo de mecanismos formais de comunicacgdo a serem utilizados para troca
de informagdes entre a Contratante e Contratada:

15.4.1. Toda a comunicacdo entre a Contratante e Contratada deverad ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de
comunicacéo.

15.4.2. Forma de Comunicacdo: a comunicagdo se dard por meio de oficios, ordens de
servico, e-mails, reunides mediante elaboracdo de atas, entrega pessoal de
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documentos mediante aposicao de recibo, ou outros que possam ficar registrados.

15.4.3. Periodicidade: sempre que se fizer necessaria a comunicagédo entre a Contratante e
Contratada.

15.5. O Contrato serd& medido em periodicidade mensal nas dimensfes qualitativa e
quantitativa.

15.5.1. A dimensdo quantitativa corresponderd a somatéria do valor das tarifas (em
sentido estrito) constante dos bilhetes emitidos, cujas faturas a Contratada tiver
emitido e apresentado a Contratante, acrescido da correspondente taxa de embarque e
das eventuais multas e taxas que venham a ser corretamente aplicadas pelas
Companhias de Transporte, tais como franquias de bagagem ou em virtude de
remarcacOes e de cancelamento dos bilhetes, além dos valores dos eventuais prémios
das apolices de seguro assisténcia em viagem internacional emitidas e faturadas pelas
Seguradoras ou assentos especiais, bem como as respectivas taxas, por essas
empresas corretamente cobradas, pela alteragdo/cancelamento das aludidas apdlices,
conforme formula abaixo:

15.5.2. A dimensao qualitativa correspondendo a aplicacdo do Anexo Il — Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), Instrumento de Medicdo de Resultados, que
corresponde a medicdo dos servigcos executados e a avaliacdo da qualidade de sua
realizacdo, com incidéncia de fator de correcéo e possibilidade de redimensionamento
dos pagamentos devidos a Contratada. O IMR permite que 0s servicos prestados pela
Contratada tenham critérios pré-definidos de mensuracdo, em funcdo de sua
caracteristica e forma de gestéo.

15.5.2.1. A medic¢do dos niveis de servicos ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos de avaliacdo dos servigos prestados, tal qual sangdes
administrativas.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pela fiscalizacdo apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
Necessarios;
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16.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

16.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.4.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico empregado, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.4.2. Serd considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

16.4.3. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-& como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.5. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagé@o e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

16.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Anexo Il - Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
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Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forca das disposi¢oes legais em vigor.

16.7. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. Para fins da remuneracdo a ser paga a Agéncia de Viagens contratada, tem-se que:

1.1.1. O CRECI/AL repassara a Contratada o valor das tarifas (em sentido estrito)
constante dos bilhetes de passagem emitidos, cujas faturas a Contratada tiver emitido e
apresentado a Contratante, acrescido da correspondente taxa de embarque e das eventuais
multas e taxas que venham a ser corretamente aplicadas pelas Companhias Aéreas, em
virtude de remarcagdes e de cancelamento dos bilhetes, além dos valores dos eventuais
prémios das apolices de seguro assisténcia em viagem internacional emitidas e faturadas
pelas Seguradoras, assentos especiais etc, bem como as respectivas taxas, por essas
empresas corretamente cobradas, pela alteracdo/cancelamento das aludidas apdlices.

1.1.2. O pagamento serd efetuado no prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados do
recebimento DEFINITIVO nota fiscal/fatura, uma vez que internamente existe a previsao de
5 (cinco) dias para verificacdo das informacdes e lancamento no fluxo de pagamento,
procedimento realizado pela fiscal do contrato.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.3. Os valores finais para pagamento serdo aqueles ratificados ou redimensionados
apos aplicacdo do Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR).

17.4. A apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura para pagamento devera observar o
seguinte:

17.4.1. Indicacdo expressa dos elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: prazo de validade, data da emissdo, periodo de prestacdo dos servicos,
encargos, impostos e tributos passiveis de retencdo na fonte, que serdo retidos
conforme as legislacfes pertinentes ao ramo de atividade e valor a pagar. Devera,
ainda, estar de acordo com a legislacdo tributaria das esferas alcancadas e em
conformidade com o objeto contratado no tocante a sua natureza.

17.4.1.1. As Notas Fiscais ou Faturas deverdo ser emitidas em nome da
CONTRATANTE, com indicacdo do CNPJ da unidade Sede do CRECI/AL —
12.475.711/0001-00

17.4.1.2. No campo e-mail das notas fiscais emitidas deverd constar o seguinte
endereco: tesouraria@creci-al.gov.br.

17.4.1.3. Quando a legislacdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas
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fiscais segregadas, separando produtos de servigos cuja somatéria deverd
resultar no valor do objeto contratado.

17.4.1.4. Estar acompanhada da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

17.4.1.4.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
art. 31 da IN n° 03, de 26 de abril de 2018.

17.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.5.1. Havendo ocorréncias, a Contratada serd instada a se manifestar, podendo
regularizar a situacdo ou apresentar defesa.

17.5.2. Caso a defesa ndo seja aceita e, persistindo a irregularidade, a Contratante devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a ampla defesa.

17.5.3. Nesse caso, desde que houve a efetiva entrega do objeto, o pagamento sera
realizado normalmente, até que se decida pela rescisao contratual.

17.5.4. O Termo de Contrato podera deixar de ser rescindido por motivo de
economicidade, ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade da Contratante.

17.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

17.6.1. A Contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123 de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos naquele regime, ficando o pagamento condicionado a apresentacdo de
comprovacao de que faz jus ao tratamento tributério favorecido.

17.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa (por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia), ou, ainda, se for constatado no ato da atestacéo que
0 objeto entregue ndo corresponde as especificacdes, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

17.7.1. Nestas hipoteses, 0 prazo iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

17.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE sera calculada por meio da aplicacdo da seguinte formula:
EM=1x N x VP, sendo que:
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EM =
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =i/365 | = (6/100)/365 | = 0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Encargos moratorios;

18.

19.

20.

REAJUSTE

18.1. O valor do servico de agenciamento de viagens serd ajustado de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia (TR), considerando as condicdes
especificas do contrato.

18.2. Passagens aéreas/rodoviarias e valores associados, como taxas de embarque e
seguro-viagem, ndo serdo sujeitos a reajuste, visto que se tratam de valores de repasse das
companhias de transporte e seguradoras, os quais deverdo ser informados conforme
estabelecido no edital, sem variacdo ou negociacdo no decorrer do contrato.

18.3. Em relagdo ao reajuste anual da taxa de agenciamento, a Remuneragao do Agente
de Viagens (RAV) podera ser ajustada com base na variacdo do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

18.4. O ajuste de valores sera formalizado por meio de termo aditivo, sendo
condicionado a apresentagdo do indice oficial e ao acordo prévio entre as partes, conforme
a legislacdo vigente.

DA GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Visto a presente contratacdo se dara por meio de um contrato de servigos sob
demanda e os repasses serem realizados a partir de servicos ja executados, ndo sera
exigido garantia contratual para o presente objeto.

19.2. N&o foram identificados eventuais prejuizos pela inexecucdo do contrato que
necessitem de calcos financeiros previamente depositados para suprir as falhas que as
empresas, porventura, deem causa.

DA GARANTIA DE PROPOSTA

20.1. Para resguardar a seriedade das ofertas e prevenir desisténcias injustificadas que
possam comprometer o andamento do certame, serd exigida garantia de proposta,
mecanismo que também desencoraja lances meramente especulativos ou desprovidos de
adequada capacidade técnica e financeira. Dessa forma, assegura-se que 0s participantes
atuem com responsabilidade e real intencdo de executar o futuro contrato, promovendo
uma licitacdo eficiente, justa e segura.

20.2. Nos termos do art. 58 da Lei n°® 14.133/2021, a garantia de proposta sera de 1 %
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(um por cento) do valor estimado da contratacdo. O valor devera ser prestado em uma das
modalidades previstas no § 1° do art. 96 da mesma Lei (caucdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancaria), dentro do prazo fixado em edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
b) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac6es

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

II.Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor estimado do contrato em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do
contrato, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado
do contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacéo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor estimado do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

[1.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
ateé dois anos;
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IV.Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

21.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem
“iv”” deste Termo de Referéncia.

21.4. As sang0Oes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv”’ e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrac6es sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor total estimado do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor total estimado do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor total estimado do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor total estimado do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor total estimado do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 5
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 0s 4
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos 3
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagéo, por servico e 5
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgédo 5
fiscalizador, por ocorréncia;
5 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 1
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
7 tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
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Indicar e manter durante a execucao do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

22.

21.6. Também ficam sujeitas as san¢Ges do art. 156, da Lei n° 14.133/2021, aos
responsaveis que praticarem infrac6es administrativas previstas na legislacéo vigente.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e demais legislagdes
vigentes.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRECI/AL, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do 6rgdo e cobrados
judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, o0 CRECI/AL poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo -
PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo
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as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no Edital.

22.3. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1. Apresentacdo de Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771, de 17/09/2008, e no art. 18 do Decreto
n°® 7.381/2010;

22.3.2. Registro ou inscricdo da empresa junto a Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR, em plena validade;

22.3.3. Declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e dos
principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

22.3.4. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
complexidade tecnolégica e operacional, quantidades e prazos equivalentes ou
superiores com 0 objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.3.4.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverédo
dizer respeito a servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.3.4.1.1.  Entende-se por atividade pertinente: prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens;

22.3.4.1.2.  Entende-se por compativel em caracteristicas: emissdo de bilhetes
de passagens aéreas domésticas e internacionais e passagens rodoviarias;

22.3.4.1.3.  Entende-se por compativel em quantidade: emissdo anual de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total/anual estimado de
passagens aéreas nacionais - parcela de maior relevancia do objeto -
descrito neste instrumento;

22.3.4.1.4.  Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 2 (dois)
anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN/SEGES/MPDG
n® 05/2017.

22.3.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

22.3.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG
n® 05/2017.

22.3.4.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
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servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

22.3.4.5. Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

O critério de julgamento da proposta é o de menor preco por grupo, a ser aplicado

Contudo, destaca-se que:

22.5.1. O item 1 refere-se a remuneracdo para prestacdo de agenciamentos de viagens,

contemplando o0s servicos de aquisicdo de passagens rodoviarias estaduais e
interestaduais e Vvo0s nacionais e internacionais, com emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes. O critério de aceitacdo das propostas serd 0 menor valor
ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens por meio da
Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV), a qual sera fixa, independente do valor
da passagem emitida / remarcada.

22.5.2. J4 os itens 2 a 7, referem-se do valor médio da passagem, incluida a taxa de

22.6.

embarque, conforme previsto no inciso 11, do art. 2°, da IN n° 3 de 11/02/2015, que
dispde sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas/
rodoviarias pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional que
define que o bilhete de passagem compreende a tarifa e a taxa de embarque, além do
valor estimado para assentos especiais, seguro viagem, etc. Logo, por se tratar de
valores de repasses, estes ndo deverdo ser objeto de formulacdo de precos e lances
pelos licitantes, devendo ser informado no campo do sistema Compras
Governamentais a exata quantidade e valor estabelecidos neste Instrumento ou, caso
melhor detalhamento/estudo, neste Termo de Referéncia ou Edital.

As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no Edital.

23. DAS ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1.

O valor de referéncia para a contrata¢do sera o valor estimativo global de RS RS

251.420,11 (duzentos e cinquenta e um mil e quatrocentos e vinte reais e onze centavos)
para o periodo de 12 (doze) meses’.

! NOTA: Para o objeto contratual a Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo vislumbrou hipétese que
justificasse divisibilidade do objeto: trata-se de servigo de carater estimativo, em que a forma de remuneracao e as
caracteristicas operacionais da Solugdo produziriam numa hip6tese de contratagéo partilhada perda direta de economia
de escala, acarretando em custos maiores com a aquisi¢do de bilhetes de passagens e do ponto de vista operacional,
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23.2. O valor estimativo acima corresponde a uma previsdao de emissdao de bilhetes
(trechos), seguro-viagem, assentos especiais e prestacdo de servico de agenciamento,
para um periodo de periodo de 12 (doze) meses multiplicada por um valor estimativo de
cada item.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas com a contratacdo serdo acobertadas dentro do elemento de despesa:
63130401058.

Macei6 - AL, 09/04/2026.

Maria das Gracgas de Melo Verissimo

Integrantes Requisitantes / Técnicos José Ronaldo de Melo Janior

Darlisson Eugénio de Barros

Integrante da Area de Apoio

Administrativo Wemenson Oliveira de Andrade

possivel aumento de risco de intercorréncias, na hipdtese de coexisténcia de ferramentas de administracdo dos
Servigos.
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ANEXO Il — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)
Pregdo Eletronico n2 01/2026 — Processo Administrativo n2 30056309/2026

Este documento, que acompanhara o Contrato decorrente da licitacao, estabelece
os critérios para atendimento do Acordo de Niveis de Servico (ANS), por meio da
apuracao das ocorréncias devidamente documentadas durante a execu¢ao contratual,
considerando os tipos de incidentes, os prazos de atendimento das solicitacdes e os
demais parametros de nivel de servico relacionados neste instrumento.

O ANS tem por finalidade medir a qualidade com que os servicos serdo executados
e permitir a proporcionalizacdo do pagamento devido em fungcdo do recebimento do
servico em nivel de qualidade ou tempo de atendimento inferior ao contratado, ndo se
caracterizando como san¢do, mas como instrumento objetivo de mensuracdo da
execugao contratual e de liquidagdo do valor a ser pago pela prestagdo do servigo.

As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de
severidade, correspondente ao eventual impacto que possam causar a regularidade
dos servicos prestados, compreendendo, entre outros, os servicos de cotacao, reserva,
marcacao, remarcacao, emissao, cancelamento, alteracdao, reembolso, atendimento
emergencial e funcionamento da ferramenta online de autoagendamento, na forma e
condicgOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

O ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico Aceitaveis (NMSA) implicara
ajustes nos pagamentos (glosas), incidentes sobre o valor total da fatura do periodo de
referéncia, sem prejuizo da eventual aplicacdo das sanc¢Bes administrativas previstas
no Termo de Referéncia, no Contrato e na legislagao aplicavel.

A cada periodo de referéncia do contrato sera efetuada a avaliacdo dos servicos
prestados, com apuracdo dos Niveis Minimos de Servico Aceitdveis (NMSA). Caso a
Contratada execute integralmente os servicos dentro dos padrées minimos de
gualidade exigidos, ndo haverd glosa sobre a fatura a ser paga.

As partes declaram estar cientes das condicGes estabelecidas neste Acordo de
Niveis de Servico e reconhecem que os ajustes de valores decorrentes do
descumprimento dos parametros de qualidade aqui previstos serdo descontados no
ato do pagamento da respectiva fatura, sem prejuizo da adog¢do das demais medidas
contratuais e legais cabiveis.

Caso a Contratada tenha pontuagdo apurada igual ou superior a 9,0 (nove) pontos
em 2 (dois) meses consecutivos ou em 3 (trés) meses alternados dentro do periodo de
12 (doze) meses, o CRECI/AL poderd instaurar procedimento administrativo para
apuracdo de eventual inexecucdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das demais
consequéncias contratuais e san¢des administrativas cabiveis.
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As ocorréncias deverdao ser documentadas por meio de relatérios técnicos,
mensagens eletronicas, registros de atendimento, solicitacdes formais, bilhetes
emitidos, comprovantes de reserva, relatdrios extraidos da ferramenta online,
notificagdes a Contratada e demais instrumentos de acompanhamento e fiscalizagao
contratual.

A avaliacdo da execucdo dos servicos serd realizada conforme os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, observados os prazos definidos no Termo de
Referéncia e no Contrato.

Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execucdo de qualquer rotina,
solicitagdo ou atendimento, por qualquer motivo, devera comunicar o fato a
Fiscalizacdo, tdo logo tome ciéncia da ocorréncia, apresentando justificativa formal, a
qual serd avaliada antes da apuracdo definitiva das ocorréncias do periodo de
referéncia.

Serdo consideradas, para fins de apuracdo deste instrumento, apenas as
ocorréncias imputaveis a Contratada. Na hipotese de um mesmo fato admitir
enguadramento em mais de um item, serad considerado apenas o de maior gravidade,
vedada a dupla contagem pelo mesmo fato gerador.

QUADRO 1 — OCORRENCIAS PARA APURAGAO DOS NIVEIS DE SERVICO

Ne de

Valoragao
Ordem ¢

Descri¢do da Ocorréncia Forma de Aferi¢ao

Emissdo de passagem com erro de L .
Por ocorréncia, mediante
bilhete

solicitagdo/autorizacdo formal.

. . comparagao
dados essenciais do passageiro ou da
1 i entre 0o
viagem (nome, CPF, rota, datas,

horarios ou trecho).

emitido e al|1,0

mediante auséncia de
de

Emissdo de bilhete, seguro viagem,||Por ocorréncia,

2 assento especial ou outro servico sem|/documento autorizagao|(1,0

autorizacdo formal do CRECI/AL. correspondente.

Ndo emissdo da passagem no prazo . . .
i . Por ocorréncia, a partir do registro da
compativel com a solicitagdao formal,|| = . _ .
3 solicitacdo e da comprovagdo do atraso

. 0,8
guando houver urgéncia regularmente ’

indicada pela Administragao.

injustificado.

Falta de atendimento emergencial fora
do horario comercial.

Por ocorréncia, quando ndo houver

resposta inicial em até 1 (uma) hora apés
solicitagdo emergencial formulada fora do
expediente.

1,0

Emissdo com valor acima da tarifa
da
disponivel, sem justificativa aceita pela

autorizada ou melhor opgado

Por ocorréncia, mediante confronto entre
cotagdo, autorizacdo e documento emitido

0,8
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Ne de
Descrigdo da Ocorréncia Forma de Aferigdo Valoragao
Ordem
Fiscalizagdo. ou faturado.
N3do cancelamento ou ndao remarcagdo||Por ocorréncia, contado o prazo da
6 de bilhete no prazo compativel com al|solicitacido e verificada a omissdo||0,6
solicitagcdo formal da Administracdo. injustificada.
Ndo envio do bilhete, localizador, o o o
- Por ocorréncia, quando nao disponibilizado
voucher, apolice, comprovante|| . . L
7 . . até o final do dia da emissdao oull0,5
eletronico ou documento equivalente||. .
, . imediatamente, nos casos urgentes.
apds a emissdo.
Ndo envio do relatério mensal comi|Por ocorréncia, quando o relatério ndo for
g passagens emitidas, canceladas,||entregue até o 52 (quinto) dia util do més 05
remarcadas, reembolsadas e créditos||subsequente ou no prazo definido pelal| ~
existentes. Fiscalizacdo.
N3o observancia da menor tarifa
9 praticdvel no momento da reserva,||Por ocorréncia, mediante diferenca 0.9
sem justificativa aceita pela|lidentificada sem justificativa idonea. ’
Fiscalizacdo.
Falta de resposta a e-mail, telefonema||Por ocorréncia, mediante registro de
10 ou solicitagdo administrativa ordindriaj{tentativa sem resposta no prazo||0,4
do CRECI/AL em até 1 (um) dia atil. estabelecido.
Ndo processamento de reembolso, . 5
o Por ocorréncia, quando ndo houver
crédito ou glosa de valor referente a ) .
11 . N o processamento em até 60 (sessenta) dias||0,9
bilhete ndo utilizado, cancelado ou L
da solicitacdo formal.
alterado no prazo contratual.
Inoperancia dos canais de atendimento L . .
Por ocorréncia, mediante registro de
remoto ou da ferramenta self-||. . o .
12 . . , . |lindisponibilidade ou tentativa de uso sem||0,6
booking/self-ticket nos horarios . L
sucesso, validada pela Fiscalizagdo.
acordados.
Nado fornecimento de relatério parcial L.
. L Por ocorréncia, contado o prazo da
13 solicitado pela Fiscalizagdo no prazo del| = . _ 0,5
i solicitagcdo formal.
até 72 (setenta e duas) horas.
. . _ ||Por ocorréncia, mediante comprovacdo de
Descumprimento de determinacdo|| _ . . L
14 ndao atendimento a determinagdo formal||0,5

emitida pela Fiscalizag¢do.

no prazo fixado.
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A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacges
atribuidas as ocorréncias verificadas no més de referéncia, conforme a Tabela 2
abaixo.

Os eventuais ajustes (glosas) incidirdo sobre o valor total da fatura do periodo
em que forem apurados os niveis de servico.

TABELA 2 - FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTOS

Pontuacdo Apurada Ajuste no Pagamento

0a 2,9 pontos Sem glosa

3,0 a 4,9 pontos 3% (trés por cento)

5,0 a 6,9 pontos 7% (sete por cento)

7,0 a 8,9 pontos 10% (dez por cento)

15% (quinze por cento) sobre o valor total
. ||da fatura do més de referéncia, sem
9,0 pontos ou mais L, o .
prejuizo da avaliagdo de cabimento de

sang¢do administrativa

A pontuacdo serd acumulada com base em ocorréncias devidamente
documentadas, apuradas pela Fiscalizacdo contratual mediante evidéncia formal, tais
como e-mails, bilhetes, protocolos de atendimento, solicitacdes formais, relatérios
extraidos do sistema ou registros juntados ao processo administrativo.

A aplicacdo das glosas previstas neste ANS possui natureza técnica e financeira,
vinculada a afericdo da conformidade da execucdo contratual, ndo substituindo a
aplicacdo das penalidades administrativas previstas no Contrato, no Termo de
Referéncia ou na legislacdo aplicavel, nos casos de inadimplemento grave, reiterado ou
doloso.

O acumulo de pontuacdo igual ou superior a 9,0 (nove) pontos em 2 (dois)
meses consecutivos ou em 3 (trés) meses alternados, no periodo de 12 (doze) meses,
poderd ensejar a abertura de processo administrativo para apuracdao de inexecugdo
contratual, nos termos das disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis.

Encerrado o més da prestacdo dos servigos, apds o recebimento do relatdrio
mensal, a Fiscalizacdo informara a Contratada o resultado da verificacdo dos niveis de
servigo prestados, com as respectivas ocorréncias e pontuagdes apuradas, bem como o
valor da Nota Fiscal a ser emitida apds eventual ajuste, mediante apresentacdo do
seguinte relatdério de ocorréncias:
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:

MES/ANO DA VERIFICAGAO: _/

Descrigao Pontuacgdo
Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente. Data:// Breve
descrigao:

Data da notificagdo (quando
cabivel)://
Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente. Data:// Breve
descrigao:

Data da notificagdo (quando
cabivel)://
Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente. Data:// Breve
descrigao:

Data da notificagdo (quando
cabivel)://

TOTAL DE PONTOS NO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal do Contrato

Data://
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ANEXO 111 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Pregio Eletronico n201/2026 — Processo Administrativo n2 30056309/2026

1.1. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de
severidade, correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos
servicos prestados.

1.2. O ndo cumprimento, pela Contratada, dos niveis minimos de desempenho
implicard ajuste nos valores devidos, mediante glosas incidentes sobre o valor final a
ser pago no periodo de referéncia, conforme a férmula estabelecida neste
instrumento, sem prejuizo da eventual aplicagao das demais san¢des administrativas
previstas no Termo de Referéncia, no Contrato e na legislacdo aplicavel.

1.3. A cada periodo de referéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos servicos
prestados, com aplicacdo do IMR. Tendo a Contratada prestado todos os servigos
dentro dos niveis minimos de qualidade esperados, ndo havera qualquer tipo de glosa
na fatura a ser paga.

1.4. Caso a Contratada tenha pontuagdo apurada igual ou superior a 75 (setenta e
cinco) pontos dentro de um periodo de 15 (quinze) meses, o CRECI/AL podera dar
inicio a procedimento administrativo para apuragdao de inexecug¢ao contratual, sem
prejuizo da aplicacdo das demais consequéncias contratuais e sangOes cabiveis.

1.5. O indicador sera avaliado por meio de relatdrios extraidos da ferramenta online,
relatérios mensais e parciais, protocolos de atendimento, registros de solicitacGes,
bilhetes emitidos, comprovantes, faturas das companhias transportadoras, registros
de reembolsos, notificacbes a Contratada e outros documentos aptos ao
acompanhamento da execugdo contratual.

1.6. A avaliagao da execugdo dos servigos sera realizada na forma e de acordo com os
critérios de afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos e obrigacdes
definidos no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.7. Serdo consideradas, na apuracdo do IMR, apenas as ocorréncias imputaveis a
Contratada, sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia
em mais de um grau de severidade ou a soma de mais de um fator, considerar-se-3
apenas a ocorréncia do nivel de severidade mais grave, vedada a dupla contagem pelo
mesmo fato gerador.

TABELA — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

Ocorréncia Pontuacgao

1 . S x -
Deixar de apresentar, sem JUStIflcatlva, a documentagao necessaria ao faturamento e ao

RUA ALCEBIADES VALENTE, 282 — FAROL, MACEIO/AL, CEP.: 57051050
Contato: (82) 3142-8000; clcc@creci-al.gov.br
CNPJ.: 12.475.711/0001-00




SISTEMA COFECI-CRECI

— CRECI-AL

Ocorréncia

Pontuacgdo

pagamento mensal, inclusive relatdrios e comprovantes exigidos.

Deixar de apresentar, quando solicitado pela Fiscalizagdo, documentos comprobatérios
das cotagbes realizadas ou das op¢des ofertadas ao CRECI/AL.

Deixar de prestar assessoria quanto a definicdo de melhor roteiro, horario, frequéncia,
conexdes ou tarifas promocionais, quando solicitado.

Deixar de disponibilizar acesso a ferramenta online de autoagendamento, por meio de
login e senha, para os usuarios autorizados do CRECI/AL.

Deixar de efetivar reserva de passagem aérea ou rodoviaria nos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia, apds o recebimento da solicitagao.

Deixar de emitir bilhete, quando solicitado por meio da ferramenta online, atendimento
telefénico ou e-mail, apds aprovagao da cotagdo pela Contratante.

Deixar de prestar atendimento ininterrupto a Contratante, por meio de ao menos um
canal de atendimento na modalidade 24x7.

Deixar de providenciar tempestivamente reserva, emissdo, marcacdo, remarcacao,
cancelamento, reembolso ou outras atividades correlatas relativas as passagens e
servigos associados.

Deixar de providenciar o reembolso dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
nao utilizados, ou de remarcagdes com saldo credor, no prazo maximo estabelecido no
Termo de Referéncia.

Deixar de solicitar ou processar o reembolso integral nos casos em que o passageiro nao
concorde com reacomodacdo oferecida pela transportadora, quando cabivel.

Disponibilizar profissionais ndo qualificados ou ndo treinados para atendimento das
solicitacbes do CRECI/AL, com prejuizo a agilidade ou a clareza das informacdes.

Ndo comunicar cancelamentos, alteragdes ou indisponibilidades de voos, trechos
rodovidrios ou servicos acessorios, quando tais informac¢des impactarem solicitacdo ja
autorizada pela Contratante.

Ndo manter preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes para
tratar com o CRECI/AL sobre assuntos relacionados a execu¢do do contrato.

N3o reservar ou ndo indicar a passagem de menor valor disponivel entre as opgdes
adequadas, conforme as condi¢Oes praticadas pelas companhias transportadoras e as
necessidades da Administracdo.
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Ocorréncia

Pontuacgdo

Deixar de providenciar, quando solicitado, a emissdo de apdlice ou voucher de seguro de
assisténcia em viagem internacional, no prazo contratualmente previsto.

Realizar cotagGes, reservas, emissdes, altera¢des, cancelamentos ou reembolsos fora das
condigGes e especificacGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais.

Deixar de providenciar a emissdo de assento especial quando solicitado e previamente
aprovado pela Contratante.

N3o iniciar atendimento remoto dentro do prazo operacional compativel com a urgéncia
da demanda ou com o SLA pactuado pela execugdo contratual.

N3o disponibilizar relatérios ou logs gerenciais solicitados pelo CRECI/AL para
monitoramento do uso da ferramenta online.

Falha na identificagdo ou autenticacdo dos usudrios autorizados do CRECI/AL, permitindo
acesso indevido aos servigos ou as informacgdes.

Falha na atualizagdo, parametrizagdo ou manutengdo das regras operacionais da
ferramenta online, inclusive fluxos de aprovacgao, perfis e funcionalidades contratadas.

N3do registrar corretamente altera¢cdes de bilhetes, remarcacdes, cancelamentos ou
reembolsos na ferramenta online ou nos documentos de controle.

Falha na emissdo de bilhetes internacionais dentro das regras aplicaveis e regulamentos
das companhias transportadoras.

N3o verificar ou aplicar corretamente franquias de bagagem, servigos acessorios ou
condi¢cGes contratadas e aprovadas pela Administragao.

Nao fornecer orientacdo adequada sobre melhores op¢des de itinerario, inclusive voos
diretos, menor tempo de conexao, tarifas promocionais ou alternativas equivalentes.

Emitir bilhetes com informacdes incorretas de passageiro, data, horario, origem, destino,
trecho, localizador ou dados correlatos.

Ndo fornecer as informagbes sobre cobertura, restricdes, caréncias, exclusGes ou
condigGes essenciais do seguro antes da emissdo, quando solicitado.

Ndo comunicar a impossibilidade de emissdo de seguro, passagem, reserva ou servico
acessoério no prazo contratualmente exigido.
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Ocorréncia

Pontuacgdo

Ndo manter registros de auditoria sobre utilizacdo da ferramenta online, quando
solicitados pela Fiscalizagdo.

Ndo informar corretamente valores de tarifas, taxas, seguros, multas, créditos,
descontos ou demais elementos da composicdo do faturamento em documentos e
relatdrios exigidos pela Administragao.

N3do cumprir as disposi¢es sobre protecdo de dados pessoais, sigilo ou seguranca das
informacg0es relacionadas a execugdo contratual.

Falta de transparéncia nas altera¢Oes realizadas apds a emissdo, inclusive quanto a taxas
adicionais, diferencas tarifarias, multas ou mudangas ndo previamente comunicadas.

N3o fornecer relatdrio parcial solicitado pela Fiscalizacdo no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas.

Outras ocorréncias relacionadas ao descumprimento de exigéncias do Termo de
Referéncia e obriga¢cbes contratuais, relatadas pela Fiscalizacdo e ndo previstas
expressamente nesta lista, classificadas conforme o nivel de criticidade: baixa = 1 ponto;
intermediaria = 2 pontos; alta = 3 pontos.

1,20u3

1.8. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacgdes atribuidas
as ocorréncias produzidas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela
abaixo.

TABELA — AJUSTE NO PAGAMENTO

Pontuacdo Ajuste no Pagamento

01 a 05 pontos ||Desconto de 2% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

06 a 10 pontos ||Desconto de 4% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

11 a 15 pontos ||Desconto de 6% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

16 a 20 pontos ||Desconto de 8% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

Acima de 20||Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia, sem prejuizo da

pontos avaliacdo de cabimento de penalidade administrativa

1.9. Terminado o més da prestacdo dos servicos, apds o recebimento do relatério
mensal, a Fiscalizacdo autorizard a emissdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento,
informando a existéncia de eventual ajuste no pagamento por meio da apresentacao a
Contratada do Relatdrio de Ocorréncias, conforme modelo exemplificativo abaixo.
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:

MES/ANO DA VERIFICAGAO: _/

Descrigao Pontuagao

Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente. Data:// Breve
descrigao:

Data da notificacio (quando
cabivel)://
Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente. Data:// Breve
descrigao:

Data da notificacio (quando
cabivel)://

TOTAL DE PONTOS NO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal do Contrato

Data://
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CIENCIA E COMPROMISSO QUANTO A APRESENTAGAO

DE FATURAS DAS COMPANHIAS DE TRANSPORTE

Pregdo Eletronico n? 01/2026 — Processo Administrativo n2 30056309/2026

A empresa , inscrita no CNPJ

sob n¢

, por intermédio de seu representante legal infra-

assinado, para fins de participa¢do no certame promovido pelo Conselho Regional de
Corretores de Imdveis de Alagoas — CRECI/AL, declara, sob as penas da lei, que:

Tem plena ciéncia das obrigacdes previstas nos itens 8.14.2 e 8.14.5 do
Termo de Referéncia.

Reconhece que devera apresentar mensalmente relatorio dos servicos
prestados, na forma e no conteldo estabelecidos no item 8.14.2 do
Termo de Referéncia, como instrumento de acompanhamento,
fiscalizacdo e validacdo da execugdo contratual.

Reconhece, ainda, a obrigacdo de apresentar mensalmente cépia das
faturas emitidas pelas Companhias de Transporte referentes aos
servicos prestados ao CRECI/AL, conforme disposto no item 8.14.5 do
Termo de Referéncia.

Declara estar ciente de que as obrigacdes acima subsistem
independentemente do modelo operacional adotado, inclusive nos
casos em que atue por intermédio de consolidadoras ou de terceiros
integrantes da cadeia de fornecimento, sem prejuizo da
responsabilidade direta da futura contratada perante o CRECI/AL. Essa
adaptacdao é compativel com a sistemadtica do TR, que admite
declaragbes e comprovagdes em nome da prépria contratada ou da
consolidadora, desde que comprovado o vinculo pertinente.

Declara estar ciente de que o descumprimento das obrigacdes poderd
ensejar a aplicagao das penalidades previstas no edital, no Termo de
Referéncia, no contrato e na legislacdo aplicavel.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracgao.

Local e data:

Nome do representante legal:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n2 01/2026 — Processo Administrativo n2 30056309/2026

Ao Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Alagoas — CRECI/AL

Razdo Social e CNPJ:

Banco (cédigo):

Agéncia:

Conta corrente:

RESPONSAVEL PELOS CONTATOS COM O CRECI/AL

Nome/cargo:

Telefone Fixo:

Telefone celular / whatsapp:

E-mail:

Outros (skype, teams, etc):

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO / ATA / ACEITE DO INSTRUMENTO

CONTRATUAL

Nome/cargo:

RG:

CPF:

Validade da Proposta: (minimo de 60 dias, contados da data de sua emissdo)

Objeto: (descri¢do sucinta)

de Agenciamento de

Viagens: Aquisicao de

passagens rodoviarias
e aéreas nacionais,

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANT. Valor Valor Total
12 MESES Unitario do Item
1 Prestagdo de Servigos SERVICO/UNIDADE 75
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além de emissao,

alteracdo e
cancelamento
2 Contratacao de PASSAGEM/UNIDADE 67 RS RS
Passagem Aérea Junto 1.879,21 | 125.907,07

a Companhia
Credenciada: Repasse
de voos nacionais

3 PASSAGEM/UNIDADE 8 RS RS
Contratagdo de 4.897,40 39.179,20

Passagem Aérea Junto

a Companhia
Credenciada: Repasse
de voos internacionais

4 Corretagem - Seguro: SERVICO/UNIDADE 8 RS 423,41 RS
Repasse do seguro 3.387,28
viagem
5 PASSAGEM/UNIDADE 16 RS 90,50 RS
Contratagdo de 1.454,40

Passagem Rodoviarias
Interestaduais e
Estaduais Junto a
Companhia
Credenciada: Repasse
de passagens

rodoviarias
6 Agenciamento: UNIDADE 1 RS RS
Assento Especial - 33.592,58 | 33.592,58
Voos Internacionais
7 Agenciamento: UNIDADE 7 RS RS
Assento Especial - 6.842,69 47.898,83

Voos nacionais

(*) Os itens 2 a 7, por se tratar de valores de repasses, nao deverao ser objeto de formulagao
de precos e lances, devendo ser informadas as exatas quantidades e valores estabelecidos
no Termo de Referéncia.

Valor total da proposta: RS

Local e Data

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI - TERMO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N INDICAR/2026
Pregdo Eletrénico n2 INDICAR/2026 — Processo Administrativo n2 INDICAR/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DE ALAGOAS - CRECI/AL - E
PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVE ALAGOAS —CRECI/AL,

Autarquia Federal criada por disposi¢es da Lei n? 6.530/78 e regulamé peio do Decreto
ne 81.871/78, neste ato representado por seu Presidente ndato até
31/12/2027;

CONTRATADO: , inscrita Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob ‘ i na

Administrativo N2INDICAR/2026, deco co XXXX/2026, em observancia ao
disposto no art. 6, inciso X i de 2021, mediante as clausulas e

CLAUSULA PRIMEIRA £
1.1. O presente Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de

agenciame i do a cotagdo, reserva, marcagdo, remarcagao, emissao,
ntrega de passagens rodovidrias e aéreas nacionais e,
em como emissdo de seguro de assisténcia em viagem

s no Termo de Referéncia constante no Processo Administrativo n2
do a este instrumento.

1.2.1. Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do Contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE CONTRATAGCAO
2.1. O regime de contratacao da presente avenca é o de empreitada por pre¢o unitdrio.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE ENTREGA E DE VIGENCIA

3.1. O prazo de inicio da execugao dos servigos é de até 10 (dez) dias corridos contados da data da
assinatura do termo de contrato. O prazo inicialmente concedido poderd ser prorrogado por mais
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10(dez) dias, desde que o pedido seja realizado durante o transcurso dos 10 (dez) dias e as
justificativas apresentadas pela contratada sejam aceitas pelo CRECI/AL.

3.2. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, conforme interesse das partes, ser prorrogado por periodos sucessivos,
conforme permissdo no ordenamento juridico, e mediante aditivo contratual a ser firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta licitagao correrdo por conta da Rubrica Or¢camentdria: [INDICAR]

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO
5.1. Os servicos deverdo ser fornecidos conforme especificacGes técnicas do objeto descritas no
Termo de Referéncia constante do Processo Administrativo n2INDICARK026, que faz parte deste
instrumento, independentemente de sua transcricdo, e que guar onsonancia com a
Proposta Comercial, que também é parte integrante desse contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAG
a observarem as
seguintes condicGes, além das previstas no Termo de é i Eletronico:

a) Exigir o cumprimento de todas as isaco s pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazoec

¢) Notificar o contratado, por escri i ncorrecdes, imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verific tratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparad i u parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solug j

d) Acompanhar e

Contratadgg

trato e o cumprimento das obrigacdes pelo

de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
iquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
to a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143

e)

0 as sangdes previstas na lei e neste contrato;

ingeréncia na administracdo do contratado, tais como:

r pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o

contratado;

b. Fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

c. Estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio do contratado;
Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
Demandar a funciondrio do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo; e

f. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo
interna do contratado.

h) Nao

i) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do CRECI/AL para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;
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j)  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamag¢des relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.

a. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

k) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

I) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

m) Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragcdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §22, da Lei n2 14.133/2021.

n) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissog

midos pelo Contratado

subordinados.

§ 22 - O Contratado deve cumprir todas as obriga¢oes 0 e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e

acado por eles solicitados;

ir, as suas expensas, no total ou em
servicos nos quais se verificarem
da execucdo ou dos materiais

superior e prestar todo es
b) Reparar, corrigir, rem
parte, no prazo fixa
vicios, defeitos ou

scalizacdo ou o acompanhamento da execucao
te, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos

i. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

ii. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

iii. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

iv. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

v. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar
o objeto do contrato;
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f) Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacgao,
qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

g) Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges
assumidas, todas as condic¢Oes exigidas para habilitacdo na contratacao direta;

i) Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

j) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados gf@preencheram as referidas
vagas;

k) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidgs em d¢ umprimento
do contrato;

I) Arcar com o 6nus decorrente de even
guantitativos de sua proposta, inclusiv

o da contratacao,
art. 124, 11, d, da Lei n®

em sua proposta ndo seja satisfat
exceto quando ocorrer algum dos
14.133/2021;
m) Cumprir, além dos post is vi s de ambito federal, estadual ou

n) Alocar os empregad 3 i umprimento das cldusulas deste

contrato, com habilitag ados;
o) Prestar os ser a inas estabelecidos;
p) Fornecer tod igi amentos, ferramentas e utensilios demandados,

ologia adequadas, com a observancia as
ica, normas e legislacdo de regéncia;

a legislagdo pertinente;

r o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e

condicBes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista

iores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de

o de 2008;

u) Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

v) Manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na execucdo do
contrato;

a. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

w)N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n2 14.133/2021;
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x) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execuc¢do do contrato;

y) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato; 9.1.26.
Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranca e bem-estar no
trabalho;

z) Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI) e equipamentos de protecgdo
coletiva (EPC), quando for o caso;

aa) Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execuc¢do do contrato;

bb) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos
los eficaz e eficientemente, de acordo com os docufggl

icos, de modo a conduzi-
especificacdes que

Administracgdo;
dd) Instruir seus empregados a respeitq,
alertando-os a ndo executar atividad
contratado relatar ao contratante
de evitar desvio de funcao;

desempenhadas,
trato, devendo o

denominado “Agéncia | ”, junto a cada companhia aérea,
sendo que todas as r emitidas exclusivamente a partir
deste cddigo. A co ar o numero de controle gerado

s passagens aéreas diretamente nos sites das companhias aéreas.

TADA deverd garantir o fornecimento de um ou mais canais de

municacdo com as companhias aéreas, permitindo ao CONTRATANTE a

ificacdo de valores de passagens no estilo "reacomodacdo”, diretamente com a
companhia aérea.

hh) A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 5 (cinco) servidores do CRECI/AL para
a utilizagdo do sistema “online” de administracdo e controle de viagens.

a. Caso o CRECI/AL ja tenha conhecimento adequado na operacionalizacdo do
sistema informatizado de gestdo de viagens a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, podera dispensar a capacita¢do dos servidores mencionados.

ii) As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que
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mantera observancia até o final da vigéncia deste contrato ao Cédigo de Etica e
Politica Anticorrupc¢do da contratante, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
a. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposicdes de seus
respectivos cédigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam
a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

i. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a agentes publicos ou pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente; e

ii. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupgao 0 objetivo de prevenir
atos de corrupcdo, fraude, praticas ilig avagem de dinheiro
por seus sécios, administrador terceiros por
elas contratados.

b. A comprovada violacdo de qualqu
podera ensejar:

i. instauracdo do Proce
Administrativa —

Responsabilidade
aP0 11.129/2022 e
m aplicacdo das sangles

§ 32 - Fica compactuada e devidamente i i éncia de vinculo trabalhista entre a
parte contratante, incluindo j i S encargos sociais, ndao havendo entre
CONTRATADO e CONTRAT relagdo de subordinagdo. O CONTRATADO e o
CONTRATANTE s3o oggalni uneragdo e tributos decorrentes de vinculo

CLAUSULA SETI
7.1.0 valor total

entes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
jeto da contratacgao.

dependerdo dos qUantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECEBIMENTOS, DA LIQUIDAGAO, DA FORMA E CRITERIOS DE
PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS
9.1.As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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10.1. As Partes se comprometem a garantir a todas as informagGes para a execugdo e cumprimento
de quaisquer das obrigacdes decorrentes do presente contrato, o tratamento e prote¢do contra a
divulgacdo a terceiros, e desde logo se obrigam a:

a) Manter no mais absoluto sigilo todas as informacdes recebidas da parte contraria, garantindo,
inclusive, o cumprimento das legislacGes vigentes, tal como, mas ndo se limitando, a Lei n2.
13.709/2018;

b) Limitar a divulgacdo de quaisquer das informacées recebidas estritamente a colaboradores, ou a
prestadores de servico a qualquer titulo, que no desenvolvimento de suas atividades tenham a real
necessidade de conhecé-las;

¢) Instruir devidamente as pessoas responsaveis quanto ao tratamento das informacdes que tiver
acesso, conforme seu nivel de confidencialidade;

d) Utilizar quaisquer informacbes exclusivamente para a finalidg
transmitidas.
e) Adequar os tratamentos dos dados pessoais a uma base legal prépri iséncia da Lei

n?. 13.709/2018;

para a qual lhe foram

10.2. As Partes comprometem-se, ainda, a seguir r protecao de dados,

praticas e a legislagdo aplicavel, com o objetivo
dos Dados Pessoais e a sua nao divulgacao.

solicitarem informac¢des para uma parte re o de Dados Pessoais, esta devera
submeter o pedido para conhecimen idénci@8da outra parte, ndo podendo, sem
instrucdes prévias transferir ou, de qua rtilhar o acesso aos Dados Pessoais

rior a 24 (vinte e quatro) horas a contar do

momento em jolacdo. As informacdes a serem disponibilizadas pela

CONTRATADA i (i ica tureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as
categorias e o n i e titulares de dados implicados, bem como as categorias e o
ndamero aproxima os implicados; (ii) descri¢cao das provaveis consequéncias ou

das énci das da violagdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas

ANTE poderda realizar processo de auditoria junto ao CONTRATADO, a fim de
assegurar o ate nto das obrigacdes previstas no Contrato e na legislacdo aplicavel, mas sempre
em observancia aosigilo comercial e empresarial.

10.6. Sendo uma parte considerada responsavel pela violagdo da lei, esta indenizara a outra parte,
respondendo pelos danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, aos
honorarios advocaticios, multas e penalidades, ou custos relativos a demandas que surgirem em
razao do ndo cumprimento das obrigacdes, estabelecidas no contexto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
11.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do art. 104 da Lei n2 14.133/21.
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11.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia/Proposta Comercial;

11.3. A fiscalizacdo exercida pelo fiscal do CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade do CONTRATADO pela completa e perfeita execucdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1.As regras acerca de infracGes e sanc¢Ges administrativas referentes a execucdo do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES
13.1. E vedado ao CONTRATADO:

13.1.1. Interromper a execugao dos servigos sob alegacdo de i
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

ento por parte do

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
de notificagdo ou
interpelacdo judicial, atendido o disposto na Lei n2. 14. i especialmente as

especificagdes ou prazos;

14.1.2. O atraso injustificado

15.1. Eventuais a coes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133/2021

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.4. As alteragBes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

15.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCO
16.1. Conforme as especificagdes do ETP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS GARANTIAS
17.1. Conforme disposto no Termo de Referéncia constante do Processo Administrativo
n2INDICAR/2026, que faz parte deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, seg i C ga Lei n2
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, s i gdiflo as diSposicSes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa d e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
19.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instr cional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art /2021 e ao art. 89, §29, da Lei n2
12.527/2011, c/c art. 72, §39, inciso V,

CLAUSULA VIGESIMA - DO FO,
20.1. As partes elegem de co
Judicidria de Alagoas, c
dos conflitos eventualm
da Lei n2. 14.133/

/ /
CONSELHO RE L DE CORRETORES DE NOME DA EMPRESA
IMOVEIS DE AEAGOAS — CRECI/AL Nome do Representante Legal
Sergio Cabral do Nascimento Cargo
Presidente CONTRATADO
CONTRATANTE

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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